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بسم الله الرحمن الرحيم والصلاة والسلام على سيد المرسلين سيدنا محمد بسن 
عبدا لله وعلی آله وصحبه أجمعين» shes‏ 


فهذا الكتاب بعنوان: 'الإدارة الصفية بين النظرية والتطبيق إذ يعتبر هذا 
ا موضوع من المواضيع ذات الأهمية القصوى في التربية» في أي عصر أو مكان فحاجة 
المربين لمثل هذا الموضوع ضرورية وأكيدة ولا جال. 


٠ عن فصول ومفردات هذا الكتاب وعناصره الرئيسية والفرعية فقد تم تقسيم‎ Ll 
هذا الكتاب إلى قسمين: نظري وعملي» فقد احتوى القسم النظري على اربعة فصول‎ 
نظرية في الإدارة الصفية تفيد المعلم والطالب في التعرف على كل ما في الإدارة الصغية‎ 
من عناوين وموضوعات تسهل للمعلم صورة التعامل مع طلابه وتسهل للظالب كيفية‎ 
التفاعل مع أستاذة وزملائه» وقد بدأ القسم النظري من الفصل الأول حيث تحدثنا فيه‎ 
عنه الإدارة الصفية وتعريفاتها ومفهومها وأهميتهاء ومشكلاتها وعن الطالب وإدارة‎ 
الصف وأبعاد إدارة الصف.وإدارة الصف والزيادة الإنتاجية»والأساليب غير المناسبة‎ 
لعلاج مشكلات إدارة الصفء واستراتيجبة إدارة اللصفء وخصائصهاء وتحاورهاء‎ 
وعناصرهاء ونماذج من الإدارة التربوية»وعلاقة الإدارة المدرسية والتربويية بالإدارة‎ 
الصف» وعن عمليات الجماعة ودينامياتهاء وعن المثيرات في غرفة‎ ty الصفية» وعن‎ 
الحديث حول‎ Lilet الصف» وكيف يصنع المعلم في غرفة الصف» وفي الفصل الثاني‎ 
إدارة المعلم لصفة وجذب انتباه طلابه» والطرق التي يستخدمها المعلم كوقاية لطلابه من‎ 
وعن‎ AS gh NN التشتت» وعن الانضباط الصفي» ومصدرة»ومشاكل الطلبة‎ 


استراتيجيات الانضباط الصفي. bs‏ الفصل Qe‏ كان الحديث عن النظريات التربوية 


في إدارة الصف وتنظيمهء كالنظرية الكلاسيكية ونظرية العلاقات الإنسانية» وعن دور 
المعلم كعامل تغيير في الصف › وفي التفاعل 'الاجتماعي الصفي. 

وف الفصل الرابع تحدثنا عن الاتصال من حيث آهميته عناصره أهدافه 
معوقاته معززاته اشكاله وظيفته فعاليته مېادشه» وعن مفهوم الاتصال الصفي» وعن 
ok bi‏ الاتصال. 


أما القسم الثاني: فقد قسم إلى خمسة فصول احتؤت على مجموعة من النصائح 
إلى المعلمين حول بعض الأساليب الأساسية في الشدريس خصوصا حول التفاعل مع 
التلاميذ وربما يعد ذلك من أصعب الجالات التي تقدم فيها النصيحة OY‏ الأساليب التي 
نعمل بها مع الأطفال تيل إلى أن تكون من الأمور الشخصية للغاية فالأساليب التي 
تنجح مع معلم ما قد يثبت فشلها تماما مع معلم آخر» ومن المهم أن تطور من أسلويك 
الذي تشعر معه بالارتياح» وميل الناس إلى الحديث عن الموهبة الطبيعية كما لو كانت 
شيئا قد يولد به الإنسان أم لا ولكن في الواقع يمر كل إنسان بأيام جيدة وأيام عصيبة» 
وأهم مزايا المعلم الخبير هي أن تتعلم آلا LG‏ الخبرات السيئة بجدية كبيرة Oly‏ تتعلم 
من أخطائك. هذا وقد بدا هذا القسم من الفصل السادس وانتهى بالفصل العاثسرء 
وكالاتي:الفصل السادس تحدثنا فيه عن الأساليب الق تستخدم من أجل التدريس 
الفعال وإدارة الصف: مقابلة الصف للمرة الأولى- جذب الانتباه وتهدئة الصف - 
التعامل مع مصادر الإزعاج - حفظ الأسماء - تجنب السلوك السيئ في الصف - 
استخدام السبورة - تنظيم الدروس العملية - القيام بالواجبات الخاصة بالفناء/ 
الحافلة/ الفسحة بدون ألم - ضمان تكافؤ الفرص خلال تدريسك- استراتيجيات لزيادة 
التحصيل. وتحدثنا في الفصل السابع عن التتخطيط والتقييم : 
- تقييم عمل تلاميذك - إعطاء التلاميذ تغذية مرتدة مباشرة - تلقي التغذية المرتدة من 
طلابك - استخدام التقييم الذاتي وتقييم الأقران - إضفاء معتى على البنى الجحديدة - 
وضع bho‏ العمل - مراقبة الامتحانات الداخلية - كتابة التقارير - الاستعداد 
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للتفتيش. وني الفصل الثامن أجملنا الحديث عن استخدام مصادر التعليم والتعلم بشكل 
جيد - إعداد مواد تعليمية في شكل أوراق عمل شيقة - إعداد حقائب التعلم - تحقيق 
أقصي استفادة من المكتبة - تنظيم المصادر - التصرف مع المصادر المحدودة - عمل 
عروض فعالة- أخذ التلاميذ في رحلة - زيارة المتاحف والمعارض الفنية. by‏ الفصل 
التاسع تحدثنا عن دعم تعلم التلاميذ- مساعدة التلاميذ الذين لا يقرؤون بشكل جيد - 
مساعدة التلاميذ الضعاف في الرياضيات- مساعدة التلاميذ في التعلم معا - مساعدة 
التلاميذ في المراجعة بشكل فعال - مساعدة التلاميذ في اجتياز الامتحانات - مساعدة 
التلاميذ في أن يكونوا مبدعين - مساعدة التلاميذ في كتابة المقالات. وكان الحديث في 
الفصل العاشر والأخير عن توفير الاهتمام والرعاية الشخصية: - أن تكون معلم صف 
فعال - تشجيع التلاميذ على التحدث معك - مساعدة التلاميذ الذين لا يثقون 
بأنفسهم - التعامل مع التلاميذ العاطفيين - إعلان الأخبار السيئة - مساعدة التلاميذ 
على التعافي من التكسات - مساعدة التلاميذ في الالتحاق با لحامعة أو العمل - التعامل 
مع اجتماعات الآباء المسائية - التعامل مع الآباء شديدي المراس- مواجهة الأزمات. 
وهكذا تكون الصورة المتخيلة لعقود وفصول هذا الكتاب قد اكتملت» بعد 
وقفات متأنية وشاقة» مبتغين الوصول إلى الحقيقة والفائدة الأكيدة. وختاماً نتمنى أن 
نكون قد وفقنا في عملنا ونقل الصورة الحقيقية بأمانة وموضوعية. فإن أصبنا فتلك من 
cat‏ وإن أخطأنا فمن أنفسنا Wy‏ تصيب الاجتهاد آملين بحصافة القارئ أن يتجاوز عنها. 


ailly‏ ولي التوفيق والرشاد وهو هادي السبيل. 
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الفصل الاول 
الإدارة الصفية . 


تعمد الإدارة الصفية إلى توفير البيئة المناسبة والمناخ الملائم لحدوث صوزة 
تعليمية تعلمية في غرفة الصف بالوجه الصحيح » فللييئة والمناخ الصفي أشر بالغ في 
عملية التعليم والتعلم بل في تربية المتعلمين وبناء شخصياتهم على أسس نفسية 
واجتماعية سوية. فالخبرات والتفاعلات التي تشهدها غرفة الصف متمثلة في ممارسات 
المعلم واستجابات المتعلمين» تتجاوز الخطط المرسومة في المداهج؛ من حيث JM‏ 
تطصوير شخصيات المتعلمين المعرفية العقلية والمهارية» النفسحركية والوجدانية 
والانفعالية. | 


تعريفات الإدارة الصفية: 


يختلف العلماء في تعريف الإدارة الصفية وذلك باختلاف انطلاقاتهم مسن 
النظريات التربوية والنفسية المختلفة. فبعض التربويين يقول أن الإدارة الصفية هي تركيز 
المعلمين على استخدام التعزيز والعقاب. 


بينما يقول فريق آخر أن الإدارة الصفية هي عبارة عن التركيز على أهمية تحقيق 
الانضباط الصفي وتعاون الطلية مع المعلم عبر تعز شور ad gest, AEN‏ 
وعبر رفع دافعيتهم وتوفير فرص النجاح لهم. 
. وهناك تعريف آخر يقول أن الإدار مار عن تحليل أداء المعلم في المهارات التي 
يوظفها في التعليم» ثم البحث في علاقتها بمستويات انهماك الطلبة في أنشطة التعليم. 
وعرفت للإدارة الصفية أيضاً على أنها جنيع الخطوات والإجراءات اللازمة لبناء 
بيئة صفية ملائمة لعمليق التعليم والتعلّم ede Bud,‏ 


كما وعرفت الإدارة بأنها هي الي تعنى ان ا والتفاعل التي يتبادلها 
المعلم وطلابه وأنماط السلوك المتصلة بها ولا يخفي أن هذه الإدارة تستدعي قدرة المعلم 
على تحريك الجهود وأنماط السلوك جميعهاء fab‏ التعلم والتعليم في غرفة الصف أمراً 
مكنا وهادفا ومشوقاء دون إحباطات وهدر للجهود والوقت والمال. 
مفهوم الإدارة الصفية: 

إن الإدارة الصفية في ظل هذا المسمى وهذا المفهوم الذي أطلق عليه الإدارة 
الصفيةء gd‏ الضبط والنظام الذي يوفر الحدوء التام للتلاميذ؛ كي يتمكن المعلم من 
القيام بمهمة التدريس» وهذا يجب أن يكون داخل غرفة الصف حتى تتحقق العملية 
التعليمية التعلمية» فالتعليم والتعلم لا يتمان في جو من الفوضىء فبالإضافة إلى ما سبق 
ob‏ إدارة الصف يجب أن يتوافر بها المناخ التعليسي المناسب للقيام بعملية التعلشيم 
والتعلم» وتنظيم البيئة الفيزيقية التي تحتاج إلى فهم طبيعة المتعلمين وأجزاء غرفة الصف 
دون ازدحام وتوزيع الأدوات LUG,‏ والتجهيزات والوسائل التعليمية بما يتناسب مع 
طبيعة الأنشطة Ky‏ يسهل حركة المعلم والتلاميذ فيؤدون نشاطاتهم بطريقة تعاونية 
فاعلية» ومن مهام إدارة الصف أيضا توفير الخبرات التعليمية المناسبة لمستويات التلاميذ 
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وتنظيمها وتو جيههاء ووضع خطة عملية لتقويم مدى تقدم التلاميذ نحو تحقيق 


الأهداف. 
وبثاء على ما سبق نستطيع أن نجمل مفهوم الإدارة الصفية بالاتي: 
1- حفظ النظام. 


2- توفير المناخ التعليمي المناسب للقيام بعملية التعليم والتعلم. 
3- تنظيم البيئة الفيزيقية التي تسهل عملية التعليم والتعلم. 
4- توفير الخبرات التعليمية المناسبة لمستويات التلاميذ وتنظيمها وتوجيهها. ‏ 
5- وضع خطة عملية لتقويم مدى تقدم التلاميذ نحو تحقيق الأهداف.' 
- حفظ النظام: 

يحتاج المعلم والتلاميذ إلى جو يتسم بدرجة مناسبة من الهدوءء كي تتم عملية 
التفاعل بين المعلم وتلاميذه من ناحيةء وبين التلاميذ أنفسهم من ناحية أخرى. 

ولا يعني بالهدوء ذلك الصمت الذي يكون مصدره الخوف من المعلم بل الهدوء 
والنظام الذي ينيع من رغبة التلاميذ أنفسهم Ob‏ يتعلموا ويستغلوا كل فرصة متاحة 
لذلك» فالنظام قيمة أساسية على التلاميذ اكتسابها والاقتناع بأهميتها لسير العمل 
ولتحقيق ذلك فإنه من المناسب أن يعطى التلاميذ الخرية لاختيار ما يريدون عمله في 
تجاوزهاء ويتم تحديد هذه الحدود من قبل المعلم وتلاميذه فالتلاميذ يحترمون القوانين 
التي يشاركون في وضعها أكثر من تلك التي تفرض عليهم فرضا دون أن يتفهموا 
جدواهاء كما أنهم قد يعملون على محاسبة أنفسهم أو زملائهم عندما يتخطون هذه 
الحدود. ما يؤدي إلى توفير جو من العلاقات الإنسانية بين المعلم وتلاميله . 
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- توفير المناخ التعليمي المناسب للقيام بعملية التعليم والتعلم:” 

يشير المناخ التعليمي إلى الجو العام أو الحالة العامة التي تسود غرفة الصف» ولا 
يقتصر هذا الجو على المناخ المادي المتمثل في تنظيم وترتيب غرقة الصف با تحتويها من 
مقاعد وأدوات وأثاث. أو توفير درجة حرارة مناسية وإضاءة جيدة: بل يتعدى ذلك 
توفير المناخ النفسي والاجتماعي الذي يسود غرفة الصف والذي يتمثل في العلاقات 
الناشثة بين المعلم وتلاميذه» وبين التلاميذ أنفسهمء ومناخ نفسي اجتماعي لا يتسم 
بالمودة والتراحم والعطف» وإذا توفر هذا CLM‏ النفسي والاجتماعي الذي تسوده 
علاقات إنسانية سويةء فإن ذلك يجعل كل فرد في هذه المجموعة يشعر Gh‏ عضو في 
مجموعة متالفة ومتحابةء والانتماء الاجتماعي من الدوافع القوية والفعالة في تقوية 
٠:‏ التعلم وتعزيزه» وعلى المعلم تنمية هذا الإحساس بالانتماءء ورعايته» ليس عن طريق 
الوعظ والإرشاد فقطء ولكن جخلق جو من LAL‏ والألفة والتعاطف والحرص على 
مشار الآخرين واحترام آرائهم وافكارهم حتى لو اختلفت مع آرائه وأفكاره. 
حك يقارم 

٠‏ تشكل البيئة الفيزيقية يقية الإطار الذي تنم فيه عملية التعلم» وتعد عملية تنظيم 
jl‏ اليماب eal Ig bc gl fehl‏ د 
الفيزيقية جهدا Las‏ بل تحتاج إلى فهم لطبيعة المتعلمين واحتياجاتهم بالإضافة إلى مهارة 
التخطيط بحيث يمكن الاستفادة من كل جزء من أجزاء غرفة الصف دون ازدحام» 
وتوزيع الأدوات والأثاث والتجهيزات والوسائل التعليمية بما يتناسب مع طبيعة 
الأنشطة وبما يسهل حركة المعلم والتلاميذ فيؤدون نشاطاتهم بطريقة تعاونية held‏ 
ويفضل في هذا LE‏ أن يكون للتلاميذ دور في عملية التخطيط والتنظيم للبيثة الفيزيقية 
ما يزيد من حرصهم وتفاعلهم مع هذا التنظيم فيعملون على WSL‏ عليه. 
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يعد توفير خبرات تعليمية تعلمية متنوعة مهمة أساسية للمعلم يتم من خلالها 
مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ» بجيث تعطى فرصة لجميع التلاميذ بالمشاركة في 
تحقيق أهداف التعلم» ولا تترك مجالا لطالب بعدم المشاركةء كما أنها يجب أن توفر 
الفرصة للطالب الذي ينهي نشاطاته وأعماله المطلوبة منه بالقيام بنشاطات أخرى 
كانس قدراته وإ كانه قلا بكرن Sake‏ من العزامل She gill‏ ستليا glo‏ اة 
شنط العف 
- وضع خطة عملية لتقويم مدى تقدم التلاميذ نحو تحقيق الأهداف: 


من المهمات الأساسية للمعلم هي تقويم مدى تقدم تلاميذه نحو تحقيق الأهداف 
المخطط لماء وهو ما نسميه بالتقويم التكوينى أو التقويم البنائي» وتتطلب عملية التقويم 
هذه وضع خطة واضحة تسهل على المعلم تقويم تلاميذه» وتزوده بمعلومات دقيقة عسن 
سير عملية التعلم» ويتطلب ذلك استخدام أساليب متعددة كالملاحظة:؛ والاختبارات 
القصيرة أو متابعة الأعمال الكتابية والنشاطات المتنوعة التي يقوم بها التلاميذ بتوجيه 
وإرشادات من المعلم كما يجب أن تهتم الخطة بتقويم جيم التلاميذ وليس الاكتفناء. ” 
بتقويم أداء فئة قليلة من التلاميذ غالبا ما يكونوا من التلاميذ المتفوقين تحصيلا مما يؤدي 
إلى وصول المعلم إلى استنتاجات ليست دقيقة عن واقع عملية تحقيق الأهداف لدى 
التلاميذ. 

وبناء على ما سبق نستطيع أن نعرف الإدارة الصفية على إنها fat‏ عمليات 
توجيه الجهود Udy gil‏ ا معلم وتلاميذه في غرفة الصف نحو توفير الإمكانات والوسائل 
اللازمة والضرورية لتوفير مناخ مناسب للقيام بعملية التعليم والتعلم ودوام استمرارها 
من أجل بلوغ الأهداف المخطط lb‏ ويتطلب ذلك تحديد للأدوار التي يقوم بها المعلم. 
والأدوار التى يقوم بها التلاميذء كما أنها تتطلب تنظيم المواد والأدوات والأجهزة 
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ووسائل التقويم المناسبة» بشكل يسهل عمليات التعلم إلى أقصى ما تستطيع قدرات 
المتعلمين وتنظيم أنماط السلوك التي تجعل من عملية التعلم أمر هادفا Lat y‏ دون إهدار 
في aghl‏ والوقت. 
أهمية الإدارة الصفية 
هد افا الع ae al‏ ق العم axle‏ زيل طن اكير فين 
التلاميذ للأهداف التعليمية على خو مباشرء وتعمل على خلق الظروف وتوفر الشروط 
التي يحدث في إطارها التعلم» لذلك نرى ob‏ الإدارة الفاعلة للصف شرط ضروري 
للتعلم الفعال؛ وذلك من منطلق أن إدارة الصف بطريقة فاعلة هو جانب هام من عملية 
التعليم والتعلم. | 
كما وأكدت البخوث النفنسية التى أجريت على فاعلية التدريس أن الإدارة 
الصفية a eG ai‏ الود هين انر تفيل قفن اناف ا اا 
لتعليم طلابه؛ ومن هنا فقد أكد التربويون على أنه من أراد أن يعلم ومحقق أهدافه 
التعليمية ويصل إلى تعليم نوعي LY‏ وان يركز على إدارة الصف إلا أنهم قدموا LS‏ 
خسة مداخل نستطيع كمعلمين استخدامها في ضبط أو استخدام إدارة الصف وهي: 
أولاً: المدخل التسلطي» الذي يعتبر إدارة الصف عملية ضبط لسلوك التلاميذ» ودور 
المعلم أن يوفر النظام oly‏ يحافظ عليه داخل الصف. 
ثانيً: المدخل التسّامحي؛ ويرى أنصاره أن دور المعلم هو توفير أقنصى قدر من الحرية 
للتلاميذ بحيث يعملون ما يريدون عمله كما أرادوا ذلك» ففي هذا الجو من 
الحرية يتحقق النمو الطبيعي للتلاميذ وبعبارة أوضح استخدام المعلم لمجموعة من 
الأنشطة يستطيع بواسطتها أن يزيد من حرية التلاميذ إلى أقصى حد مكن. 
ثالثاً: مدخل تعديل سلوك الطلبة» والذي ينظر إلى إدارة الصف على أنها عملية تعديل 
سلوك التلاميذ ودور المعلم فيها أن يعمل على تنمية الأنماط السلركية المرغوبة 
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زغلن Ge‏ الأفاط اة ع ا غر مهدا ق عى لك real‏ 
Ha‏ من نظريات التعزيز. 

رابعاً: المدخل الذي ينظر إلى إدارة الصف باعتبارها عملية إيجاد جو اجتماعي انفعالي 
ol]‏ داخل غرفة الصف» وهو يستند إلى مسلمة أساسية» هي أن التعلم يتحقق 
بأقصى درجة من الفعالية» إذا كان الجو الاجتماعي الانفعالي داخل غرفة الصف 
إيجابيا. وينشأ هذا الجو من العلاقات الإنسانية الجيدة التى توجد بين المعلم 
والتلاميذء وبين التلاميذ بعضهم ببعضء ولذلك قإن دور المعلم من وجهة نظر 
هذا المدخلء هي إيجاد جو انفعالي اجتماعي إيجابي» عن طريق تكوين علاقات 
صحية بيئه وتلاميذه» وبين التلاميذ وبعضهم البعض. 

خامساً: المدخل الذي ينظر إلى الصف باعتباره نسقاً اجتماعياء تلعب فيه عمليات 
الجماعة دورا أساسياً وهاماء فالتعليم من وجهة النظر هذه يحدث في سياق 
اجتماعي جيد. وعلى الرغم من أن التعلم ينظر إليه أحياناً على أنه عملية فردية 
إلا أن الجماعة داخل الصف lb‏ تأثير هام وجوهري على هذه العملية» فدور 
المعلم إذن يمكن أن يتلخص في تيسير نمو نظام اجتماعي فال fools‏ غرفة 
الصف. dy‏ إدارة هذا النظام. 


مشكلات الإدارة الصفية: 


تقسم مشكلات الإدارة الصفية إلى قسمين: المشكلات التعليمية والمشكلات 
الإدارية داحل الصف. » والمعلم القدير هو الذي يستطيع التمييز بين المشكلات 
التعليمية الى تتطلب حلولاً تعليمية والمشكلات الإدارية التي تتطلب حلولاً إدارية» 
وبين المشكلات الفردية والمشكلات الجماعية» by‏ نهاية المطاف obs‏ الإدارة الفاءلة 
للك tated‏ اعمادا كرا عل قدرة المعلم على تحديد نوع هذه المشكلات على نحو 
صحيح: ؛ وقدرته على التصرف ela‏ على هذا التحديد. 


أ- المشكلات التعليمية والمشكلات الإدارية: 


وسنقوم هنا بإعطاء أمئلة على المشكلات التعليمية والمشكلات الإدارية» وكالاتي: 
المثال رقم (1): ترى المعلمة يسرى أن تلميذاتها في الصف الأول الشانوي من أفضل 
الجموعات التي درست ها في اللغة الإنجليزية. أنها تعتبرهن حسنوات السلوك وذوي 
قدرات عالية» وأن التدريس هن متعة. غير أن السيدة فاطمة التى تدرس لنفس الصف 
مادة egy stl‏ ترى أنهن متوسطات في التحصيل» وأن سلوكهن سيء. بل لقد شعرت 
المعلمة الأخيرة في عدة مناسبات أن التلميذات عدوانيات عدواناً ظاهرا. هذا مع العلم 
ab‏ تلميذات هذا الصف ككل» قد حققن تحصيلاً حسناً في التاريخ» bs‏ غيرهن المواد في 
السنوات السابقة. وترى السيدة فاطمة أن المشكلة تكمن في عدم حبهن للمادة. 
هذه المشكلة قد تبدو في ظاهرها مشكلة تعليمية؛ حيث انخفض تحصيل التلميذات عن 
السنوات السابقة في مادة التاريخ بشكل خاص. والواقع أنها مشكلة إدارية. فالتلميذات 
قد حصلن تحصيلاً جيدأً في الماضيء بل ويؤدين عملهن الأكاديمي في مادة دراسية أخرى 
Hal‏ حسناء وهو الأمر الذي What‏ نستتتج أن المشكلة نشأت من العلاقة بين المعلمة 
فاطمة وبين تلميذات الصف. وربما كانت هذه المعلمة ذات مشكلات في علاقاتها 
بالتلميذات في فترة ماضيةء ما دفع تلميذات الفصل إلى التعبير عن كراهيتهن لما تعبيرا 
ظاهرا. كل هذا يجعلنا نعتقد أن السبب في سلوك الطالبات إداري وليس تعليمياً. وعلى 
أية حال» فإن حل المشكلة يكمن في تكوين علاقة إيجابية بين المعلمة والتلميذات. 


مثال رقم (2): على الرغم من مضي شهرين على انتقال حليمة إلى مدرستها الجديدة. 
فإنها ما تزال التلميذة الجديدة في الصف. لقد حولت إلى المدرسة في نهاية العام الماضي 
حينما انتقلت أسرتها إلى المدينةء ولكنها حتى الآن لم تصبح عضوراً مقبولاً في فصلها 
بالصف الرابع الابتدائي. وتبدو وفاء منطوية وخحجولة. ويقول السيد إسامة مدرس 
رباب أنه كد بذل عدة محاولات لكي يخرجها من عزلتها. فقد شكل حاعات صغيرة 


للعمل ف مشروعات الدراسات الاجتماعية.» ووضع وفاء في aisle‏ تتكون من IG‏ 
تلميذات اجتماعيات وودودات» ومع ذلك لم يحدث phd‏ يذكر. 


هذه مشكلة إدارية. وإذا أريد لرباب أن تصبح عضوا نشطأ مشاركاً في الجماعة 
الصفية» of‏ على المعلم أن يساعدها على إدراك جاذبية جماعتها وتقبل أعضائها. 
والعمل في الجماعات الصغيرة يعتبر من الأنشطة التعليمية التى تيسر حل هذه المشكلة. 
ولكن المشكلة في الأساس مشكلة إدارية. 
لساء المشكلاات الفردية والمشكلات الجماعية: 

لكي يستطيع المعلم معالجة المشكلات الإدارية في الصفء ولكي يكون فعالاً في 
إدارته لصفة؛ LY‏ أن تكون لديه القدرة على التمييز بين المشكلات الفردية والمشكلات 
الجماعية في إدارة الصف» وكذلك فهم نوع السلوك الذي يلاءم كل نوع منهما والقدرة 
على تطبيقه في مواقف مشكلة معينة. 

والتمييز بين المشكلات الفردية والمشكلالات الجماعية ليس تصنيفا قاطعاء of‏ 
مشكلات الفرد ومشكلات الجماعة كثيرا ما تتداخل بعضها مع البعض الآخر بحيث 
يصعب الصف بينها. ومع ذلك يظل هذا حصنيف مفيدا للمعلم» مع إدراكه ووعيه 
بهذا التداخمل. وعلى الرغم من وجود أوصاف عديدة لمشكلات الفرد ومشكلات 
الجماعة في إدارة الصف فإننا سوف نعتى. على مؤلفين أساسيين في.عرضنا التالي: 
- الشكلات الفردية: 

ينبثق تصنيف بعض التربويين للمشكلات الفردية في إدارة الصف من مسلمة 
. أساسية؛ هي أن السلوك الإنساني سلوله غرصي وهادف» وأن sat‏ كل فرد حاجة 
أساسية للانتماء وللشعور بأنه ذو قيمة وجدارة. والفرد حين يجد إحباطاً في إشباع 
ا انيه رده rd‏ خاكل وشائل نشول اخ اغ aa‏ ايكيا 
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إلى أساليب سلوكية غير مقبولة لتحقيق هذا الإشباع. ويحدد التربويين أربعة أنماط 
سلوكية غير مقبولة يقؤم بها الفرد هي: | 
1. أنماط سلوكية لذب الانتباه. 
2. أنماط سلوكية تبحث عن السلطة والقوة. 
Lu .3‏ سلوكية تهدف إلى الانتقام. 
bul, 4‏ سلوكية تظهر عدم الكفاءة أو القدرة. 
ويزقالتربويون أن هذه الأنماط السلوكية مرتبة Lady‏ لتزايد خطورتها وشدتها. 
فالطفل الذي يبحث عن الانتباه ويفشل في الحصول عليه من الآخرين قد يتجه إلى 
ye Cond‏ الام وار ولد الدع يعسن عن apt cay DK GAM‏ ا Sai‏ 
مقبولة اجتماعياً. يبحث عن ذلك باستخدام BUT‏ سلوكية غير مقبولة لجذب LEW‏ 
:شوراء كانت نشطة أو سلبية. ويتضح الشكل النشيط للاستحواذ على الانتباه بطريقة غير 
سليمة فيمن يستعرضون أنفسهم» أو يقترفون Yul‏ سيئة تضايق غيرهم. أما الشكل 
السلي للاستحواذ على الانتباه بطريقة غير سوية نجده لدى التلميذ الكسول الخامل» 
: الذي يحاول أن frat‏ على انتباه الآخرين بطلب المساعدة المستمرة منهم. 
وتشبه الأنماط السلوكية الباحثة عن السلطة الأماط السابقةء ولكنها أكثر شدة 
وتوترأً. أنها وسائل للاستحواذ على الانتباه بطريقة هدامة. والباحث عن السلطة بطريقة 
نشطة يجادل ويكذب ويناقض ويتعرض لنوبات مزاجية ويرفض القيام يما يطلب منه 
ويمضي بشكل صريح. أما الباحث عن القوة والسلطة بطريقة سلبية» فهو ذلك الذي 
يظهر كسله بشكل بارز والذي لا ينجز أي عمل على الإطلاق. مثل هذا التلميذ كثير 
النسيان» عنيد وغير مطيع. 


1 لفصيل الأول 


أما التلميذ الباحث عن الانتقام فيعاني إحباطاً عميقاء ويبحث عن النجاح عن 
طريق إيذاء الآخرين. والسلوك الشرير شائع عند مثل هذا الشخصء والعدوان الفيزيقي 
على زملاقه من التلافيذ وذوئ الساظة والحيواتات ليس Hat Lal‏ ومفل هذا geld‏ 
ذو روح رياضية منخفضةء فحين يخسر يحنق على الآخرين. فهو يتوقع إخفاقا مستمرا. 
أن مشاعر الإخفاق واليأس تصاحب سلوكه الانسحابي. فهو يعشبر المشاركة في أي 
نشاط مصدراً لمزيد من الفشل والإخفاق» وتتخذ الأنماط السلوكية التى ترتبط بالشعور 
بالعجز والقصور وعدم الكفاءة مظهراً سابياً دائماً. 
ويقترح 'بعض التربويين أسلوباً بسيطا يستطيع المعلم بواسطته أن يحدد المشكلة 
ويتعرف على طبيعتهاء وكالاتي: 
1. إذا شعر المعلم بالضيق من سلوك التلميذ» فالأغلب أن هدف التلميذ هو الاستحواذ 
على الانتباه. 1 
2. إذا شعر المعلم بالتهديد. فإن الطفل على الأغلب يبحث عن القوة والسلطة. 
3. إذا شعر المعلم بأنه أوذي من سلوك التلميذ» فإن هدف التلميذ هو السعي إلى 
الانتقام. 
4 وإذا شعر المعلم بأنه لا حول له ولا قرة» فإن هدف التلميذ هو أن يظهر عدم 
الكماءة. 
- المشكلات اللجماعية: 


يحدد بعض التربويون سبعة أنواع من المشكلات الجماعية في إدارة الصف هي: 


1 قصور في الوحدة: ويظهر في صورة صراعات بين الجماعات القرعية» كالصراع 
الذي ينشأ بين التلاميذ نتيجة للاختلاف في القومية. أو الحنس أو الطبقة 
الاجتماعية... الخ ويتميز جو الفصل ٤‏ هذه OV‏ بالصراع والكراهية والتزتر» 
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ويشعر التلاميذ dale‏ بعدم الرضا عن الجماعة ويجدونها غير جذابة. كما يخفقون في 
دعم بعضهم البعض الآخر. 

. عدم الالتزام بمعايير السلوك وقواعد العمل: ويظهر عندما تقوم الجماعة في الفصل 
بسلوك غير مناسب في مواقف تتوافر فيها معايير راسخة وواضحة. ومن أمثلة ذلك 
إثارة الضجة والسلوك الفوضوي المخرب للنظام» في وقت يتوقع فيه من التلاميذ 
المدرء وحسن السلوك. فالتحدث بصوت مرتفع والسلوك المشتت للانتباه حين يخلد 
التلاميذ إلى الهدوء لانشغاهم بأعمال تتطلب التركيزء من الأمثلة الشائعة. ودفع 
Let‏ لرديل له آى الإيقاع به في اللعب أو المقضلفء og pot ad‏ هنذا الشوع من 
wo ARAL‏ 

. الاستجابات السلبية من جانب أعضاء الجماعة: وتعتير هذه الاستجابات السلبية 
عن الكراهية نحو الآخسرين» الذين لا تقبلهم الجماعة مسن يتحدثون أو يعوقون 
- جهودها. ومن الأمثلة الشائعة هذه الاستجابات السلبية» مضايقة تلاميذ الفصل 
لتلميذ معين يعتبرونه Lake‏ عنهم» ويكون جهد الجماعة موجهاً نحو دفعه إلى 
المسايرة. 

. موافقة الصف وتقبله لسلوك سيء: والجماعة بذلك تشجع التلميذ الذي يسلك 
بطريقة غير مقبولة وتزيده. ومن الأمثلة الشائعة AULT‏ دعم التلاميذ لبلياتشو 
الفصل. فإذا تبنى التلاميذ هذا السلوك السيئ أصبحت المشكلة حماعية. وهي أشد 
خطرا وأكثر عمق من المشكلات الفردية. 

. القابلية لتشتت الانتباه والتوقف عن العمل: حين يسهل تشتت انتباه الجماعة أو 
تعريضها للتوقف عن العمل. فإن ذلك يعشبر مشكلة جماعية. فالجماعة تستجيب 
استجابات مبالغ فيها لمشتتات الانتباه البسيطة» ومن ثم تتيح للمشكلات البسيطة أن 
تعوق الإنتاجية. ومن أمثلة ذلك رفض الفصل للعمل لأنه يرى أن المعلم غير عادل 
معهم. ومثل هذه المواقف تكون مشحونة بالشك والقلق. 
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6. انخفاض الروح المعنوية والكراهية والمقاومة والاستجابات العدوانية: ويبدو ذلك 
واضحاً حينما يستغرق التلاميذ في الاحتجاجات الظاهرة أو الكامنة» والمقاومة» Le‏ 
يؤدي إلى التوقف عن العمل. ويعتبر هذا النوع من أخطر المشكلات الجماعية. 
والتعبير عن المقاومة بصفة عامة يكون غير واضح ويصعب تحديد ملاحه. وقد 
يتخذ صورا متعددة منها: كثرة مطالب التلاميذ لكي يوضع المعلم الواجبات 
المدرسيةء والشكوى من ضياع الأقلام ونسيان الواجبء وغيرهسا. على أن 
السلوك العدواني الظاهر المشحون بالكراهية غير شائع نسبيا في مدارسنا لحسن 
الحظ. 

7 العجز عن التكييف البيئي: ويحدث ذلك عندما تفرض قاعدة جديدة أو يظهر 
موقف طارئ» أو يحدث تغير في عضوية الجماعة؛ أو يأتي معلم جديد» حيث تظهر 
الجماعة عجزا عن التوافق أو التكيف. بصفة عامة تظهر الجماعة ردود فعل غير 
مناسبة ل تتعرض له من ضغوط. فهي تدرك التغيير على أنه تهديد لوحدة الجماعة. 
ومن الأمثلة الشائعة لذلك أن يصبح سلوك تلاميذ صف معين سلوكاً سيئاً بعد ما 
كان طيباء عندما يتغير معلمهم. 

ويناء على ما سبق يلاحظ المتتبع للتدريسء ob‏ التعليم يتألف من مجموعتين 
رئيسيتين من الأنشطة» Lamy‏ 


اج ل عو 


أ. الأنشطة التعليمية. 


ب. الأنشطة الإدارية. 


* أنشطة التعليم: هي عبارة عن الأنشطة التى تستهدف أو تيسر للتلاميذ تحقيق 


UT #‏ الأنشطة الإدارية: فهي تستهدف خلق الظروف وتوفير الشروط الق يكن 
أن يحدث في ib‏ التعلم بفاعلية وكفاءة» والعمل على المحافظة عليهاء مثل عمل علاقة 
ود ووئام بين المعلم A dtl,‏ وإيجاد معايير منتجة للجماعة. هذا هو تعريفه النشاط 
التعليمي والنشاط الوداري إلا آله بصن eel‏ أن نشرر ob‏ لرا يدا كان نشاطا 
تعليمياً أو نشاطاً إدارياًء إلا أنه إذا ذكرنا وأمعنا النظر داخحل غرفة الصف» » نستطيع 

أما البعض الآخر من التربويين فيشير إلى أن مصادر المشكلات الصفية مي عبارة 
عن ست مشاكل صفية وكالاتي: 

. مشكلات تنجم عن سلؤكيات المعلم. 

. مشکلات تنجم عن الجو العائلي للتلميذ.‎ ٠. 

. مشكلات متعلقة بإدارة المدرسة‎ ٠ 

. مشكلات متعلقة بتركيب الجماعة الصفية‎ ٠ 

٠‏ مشكلات متعلقة بالتلميل نفسه. 

0 مشكلات تنجم عن النشاطات التعليمية الصفية. 
وفيما يلي توضيح مبسط عن هذه المصادر :- 

٠‏ المشكلات التي تنجم عن سلوكيات المعلم: 

يؤثر سلوك المعلم بصورة واضحة في تحديد ما يقوم به التلاميذ مسن سلوكيات 
انضباطية سواء داخحل غرفة الصف أو خارجها .وهنالك مجموعة من سلوكيات المعلمي 
pel‏ غرفة الصف والتي تؤثر بشكل فعال على سلوكيات التلاميذ ومن هذه 
السلوكيات : 
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1. القيادة المتسلطة fd‏ . 
2. القيادة غير الراشدة أو الحكيمة. 
3. تقلب قيادة المعلم . 
4. انعدام التخطيط. | 
5. ردود فعل المعلم الزائدة للمحافظة على كرامته . 
6. عدم الثبات في الاستجابات وردود الأفعال . 
7 الاضطراب في إعطاء الوعود والتهديدات . 
8. استعمال العقاب بشكل خاطئ وغير مجد . 
ه مشكلات تنجم عن الحو العائلي للتلميذ: 
يتقمص الأبناء اتجاهات والديهم نحو المدرسة فالأهل الذين يقدرون المدرسة 
ويحترمون جهود المدرسة وأنظمتها لدى أولادهم فهذا يؤثر على سيرة الطالب الدراسسية 
بشكل أيحابي وعلى العكس من ذلك الأهل الذين يقللون من أهمية المعلم والتعليم. 
« المشكلات المتعلقة بإدارة المدرسة : 


الإدارة المدرسة دورا كبيرا في عدم الانضباط الصفي حيث أن عدم 
واقعية الإدارة وقوانينها وتعليماتها تعد من الأسباب الرئيسية لعدم الانضباط الصفي. 
حيث تجد بعض المدارس تسن قوانين صارمة ونظاما قاسيا يشبه إلى حد كبير النظام 
العسكري في الضبط والصرامة بينما البعض الأخر من المدارس معروفة بالتسيب 
والفوضى واللامبالاة.ونحن نلشد الاتزان والمناقشة الفعالة ets‏ التلاميذ بمدى أهمية 
الانضباط في حدود المعقول ولكي تطاع أؤمر بالمستطاع. 


المشكلات المتعلقة بتركيب الجماعة الصفية : 


لاشك أن الجماعة الصفية لما دور بارز في تحديد سلوك الأفراد ومن الأسباب التي 
تفرض على الطالب ممارسة السلوكيات الغير مرغوب فيها ما يلي: ۰ 


1. العدوى السلوكية وتقليد الطلاب لزملائهم . 


2. الجو العقابي الذي يسود الصف. ' 


3. الجو التنافسي العدواني. 
4. الاحباطات الدائمة والمستمرة . 
5. غياب الاستعدادات للأنشطة والممارسات الديمقراطية . 


On 


7 


شيوع جو الدكتاتورية في الصف . 
ole .‏ الطمأنينة والأمن. 


المشكلات المتعلقة بالطالب نفسه : 


من أهم المشكلات المتعلقة بالطالب نفسه ما يأتي: 


- 
ب- 
ت- 
Al‏ 


2 


مستوى القدرة العقلية للطالب. 
العوامل الصحية. 


شخصية الطالت. 


المشكلات التي تنجم عن النشاطات التعليمية الصفية: 
صعوبة اللغة التي يستخدمها المعلم. 


كثرة الوظائف التعليمية أو قلتها . 


3. قلة الإثارة في الوظائف التى يحددها المعلم لطلابه . 


4. اقتصار النشاطات الصفية على الجوانب اللفظية . 

5. تكرار النشاطات التعليمية ورتابتها. 

6. عدم ملائمة النشاطات التعليمية لمستوى الطلاب . 
أسباب المشكلات الصفية: 


يختلف المدرسون فيما يقبلونه من سلوكيات ؛ فما يكون مقبولا لدى بعضهم قد 
يرفضه آخرون » والمعلم هو الذي يحدد السلوك الذي يعتبره مقبولا في حصته فإن قبل 


من الطلاب سلوكا ما فهو سلوك صحيح » وإن رفضه فهو سلوك tee‏ قد يؤدي إلى 
حدوث مشكلات صفية تعزى في أغلبها إلى الأسباب الآتية: 
)1( الملل والضجر : 


تشير إحدى الدراسات إلى أن أغلب أوقات الملل والضجر التى يقضيها الطلاب 
في حياتهم تكون 13 بعض الخصص المدرسية » التي يكون محتوى المادة واسلوب 
التدريس فيها يدعو إلى الشعور بالملل . إِنّ الملل في الصف يعكس استجابات سلبية نحو 
التعلم وانعدام الاهتمام به » لذا يكون الطلاب الذين يشعرون بالملل والضجر مصدرا 
رئيسا للمشكلات الصفية » فعندما يسيطر المعلم على النقاش أثناء الحصة أو يقوم 
الطلاب بنشاط ما تزيد مدته عن 20 دقيقة » OB‏ هذا يكون مدعاة لشعورهم بالرتابة 
والجمود » فيتحوّل اهتمامهم وتفكيرهم نحو أي شيء آخر يثير اهتمامهم أكثر من 
الدرس . وقد يعزى شعور الطلاب بالملل إلى قلة التنويع في الأنشطة والمواضيع ع البق 
يبحثها المعلم مع طلابه » وغالبا ما يزيد الملل عند الطلاب حينما يفقدون الحماس 
والتشويق والتحدي . 


)2( الإحباط والتوتر ؛ 


Landy‏ اتات إل Se HSI‏ سس تررم الاد 
| والتوتر أثناء الحصة ء فيمكن أن تعزى هذه المشكلات إلى كثرة القوانين والقيود التي 
يضعها المعلم » ما يؤدي إلى إرباك الطلاب وتوترهم . كما أن سرعة سير المعلم في شرح 
الدروس دون إعطاء الطلاب راحة بين الفينة والأخرى للتفكير واستيعاب ما 
تلقوه من معلومات يؤدي إلى شعورهم بالإحباط والتوتر » فيلجأون عندها إلى إثارة 
المشكلات . 

وجدير SUL‏ أن الطلاب يتشربون مشاعر واتجاهات معلمهم؛ فإن أخبرهم 
مسبقا SL‏ موضوعا ما صعب أو غير متع فهذا يزيد من حدة التوتر والإحباط لديهمء 
وغالبا ما يسيطر الإحباط والثوتر على الطلاب حينما تفتقر البيئة الصفية على روح 
الدعابة . 

وهناك فئات عديدة من الطلاب التي تصاب بالتوتر والإحباط : فمئهم الفئة 
التي تشعر بالعجز عن إنهاء المهمات المطلوبة في الوقت المحدد » ومنهم التي تحبط عندما 
لا يلتزم المعلم جخط سير الدرس» وينشغل بالأحاديث الجانبية غير المفيدة » ومنها التي 
تشعر GAL‏ والحرج من الإجابة عن ded‏ المعلم التي توجه إليهم بصورة مفاجأة » 
وبالمقابل هناك فئة تشعر بالإحباط إن لم يفسح ها المعلم فرصة المشاركة الصفية بشكل 
فعال ؛ وبالأخص إن كانت مستعدّة مسبقا للحصة بشكل جيد كإحضار وسيلة إيضاح 
ونحوها. وإن ل تلق جنيع هذه الفئات العناية والرعاية من المعلم أحبطت . وصارت 
تببحث لما عن أنشطة أخرى لا ترتبط بالدرس وزادت من احتمالات حدوث المشكلات 
الصفية . 
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)3( العدوان > 


عندما يشعر الطلاب ble Yh‏ يمكن أن تصدر عنهم سلوكيات تتميز بالعنف 
والمشاكسة أثناء الخصة تعبيرا عن الغسضسب وعسدم الرضا ؛ كالتقد الجارح للزملاء 3 
وتبادل الشتائم والألفاظ النابية » وتمزيق الدفاتر والكتب » وإتلاف المقاعد الصفية . 
(4) ميل الطلاب إلى جذب الانتباه: 


ميل بعض الطلاب وبالأخص المراهقين منهم إلى جذب انتباه المعلم والطلاب 
من خلال التحصيل الأكاديمي» والشخصية القيادية» والمهارات الاجتماعية 6 والتكيف 
مع الآخرين. وبالرغم من أن الطلاب يقصدون جذب الانتباء » إلا أن بعضهم قد يفشل 
بقصد أو بغير قصد . والمعلم الحكيم ينتبه لهذا السلوك » ويعلم أن الكثير من السلوكات. 
التي يقصد منها جذب الانتباه لا تعد سلوكات سيئة يستحق عليها الطلاب عقابا ماء 
وإنما يوظف رغبة هؤلاء الطلاب في تحقيق هدف من الأهداف التعليمية في الحصة » كأن 
يكلفهم بالقيام بنشاط محبب لهم فتتحقق هم رغبتهم مجذب انتباه الآخرين . 
)5( الصياح والشغب : 

قذ يسمع المعلم أصواتاً في غرفة الصف دون معرفة مصدرهاء إذ يتبادل pans‏ 
الطلبة أطراف الحديث » ويتهامسون أثناء الشرح 6 ويجيبون عن الأسئلة بصوت عال 
دونما إذن » وقد يصيحون عاليا: ( آنا يا أستاذ ) رغبة منهم ف المشاركة . 

ومن أبرز الأسباب التي تدعو إلى هذه المشكلات هو عدم معرفة الطلاب 
بالقوانين الصفية» وتوافر صداقة متينة بين الطلاب الذين يجلسون سويا » والميل إلى 
جذب انتباه الآخرين. والغيرة من الزملاء المتفوقين أكاديميا أو اجتماعيا لعدم.قدرتهم 
فلن dyed Gad‏ | 
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)6( السلوك الانعزالي : 


يفتقر بعض الطلاب إلى الثقة بالنفس فيمتنعون عن المشاركة بفعالية في الأنشطة 
الصفية وربما تركوا بعض الأسثلة عليهم بدون حل في دفاترهم دون أن يسألوا المعلم أو 
حتى زملاءهم عنها . وقد يغفل أو يتغافل عن هذه الفشة العديد مسن المعلمين » لأنها 
© تحتاج إلى وقت وجهد وصبر في التعامل معها ؛ إذ إنها تشعر بالخوف والحرج والحساسية 
الشديدة من الزملاء المعلمين إن أخطاأت في الإجابة» لذا فهي تؤثر العزلة الفردية 
وتتجنب ما أمكن العمل مع الزملاء أثناء القيام بالأنشطة الصفية . 
وهناك مشكلات أخرى وجد أنها من أبرز المشكلات التى يواجهها المعلمون في 
صفوفهم قد يكون لها ارتباط بالأسباب السابقة كمقاطعة المعلم» والتحدي وعدم 
الانتباه والبكاء والكذب والبطء والمماطلة 3 إنجاز المهمات. والغش والسرقة ومضغ 
العلكة. 
دور المعلم للتغلب على هذه المشكلات الصفية سابقة الذكر : على المعلم أن يقوم 
بخطوات تسهل عليه التغلب على حل المشكلات الصفية ومن بين هذه الخطوات. 
f‏ التخطيط المسبق للأنشطة الصفية : 
إشغال الطلاب بشكل مستمر . 
00 الضبط المبكر للصف من أول درس يقوم به . 
© يعرّد طلابه تحمّل المسؤولية . 


. الاهتمام بالطلاب‎ F 


§ حفظ أسماء طلابه وخصائصهم . 


* أن يكون لطيفاً مع طلابه. 


: أن کون قا‎ ١ 


دور العام في إدارة الصف : 
يكن تصنيف دور المعلم ف إدارة الصف إلى ثمانية ادوارء وکالاتي: 


با 


1. التفوق الجسماني : يعتبر شيئاً أساسيا أو مهما » وتاريخ التدريس يدل على تدخل 
التفوق الجسماني الذي كان باستمرار أسلوبا أساسيًا في الضبط » وفي بداية القرن 
التاسع عشر الميلادي كانت المدارس عراكا بين المديرين والطلاب» من أجل إظهار 
من ستكون له السلطة » وقلت أهمية هذا الأسلوب في المدارس الحديثة » وإن كانت 
الأساس في الضبط لدى بعض المعلمين والطلبة. 

2. السلطة الرسمية : نظام التعليم تقيده القوانين والعادات والتنظيمات الحكومية» وهذا 
التقييد أكسب المدرس ما يسمى بالسلطة الرسمية » والتي تستخدم بصورة واسعة 
وأساس في الضبط والإرشاد في وضع حد للطالب وال معلم من خلال فرض عقوبات 
رسمية عند مجاوزتهما الحدود » وتمثل الواجيات الرسمية وتنظيم الصف الدراسي 
والجداول المدرسية واختيار الكتب وعمليات التدريس جزءا من سلطة المعلم . 


3. السلطة العاطفية : تشير إلى العلاقة الشخصية بين المعلم وطلابه » والتي تنسم 
بالإيجابية وتدقق العاطفة ء وتشجع على التعرف على الحالة النفسية له فيقبل 
الطالب على تقليد المعلم وإتباع إرشاداته » ويصبح المعلم مثالا أبوياً Lage‏ » ومشل 
هذا النوع من السلطة قوي جد في الصف الأول وتقسل درجته مع ازدياد نضوج 


. الحالة النفسية : أرقى من العلاقة العاطفية وإن كانت تقترب منها » فالمعلم المنعمق 
في فهم الطلاب ودوافعهم ومشاكلهم لديه سلطة تجريبية عظيمة » ومثل هذه الحكمة 
تستخدم لمساعدة الأطفال على النمو بأحسن ما لديهم من قدرات . 

5. تفوق المعرفة : عندما يكون المعلم Lid‏ بمعلوماته فإنه يمنح نفسه سلطة عظيمة 
فيصبح كالخبير في dle‏ عمله الذي يبحث عنه للحصول على إجابات دقيقة 
فيصبح حترماً ينهم ويملك السيطرة عليهم « والمعلم الذي لا يعلم ويخطئ في تقديم 
المعلومات يفقد الاحترام ويواجه مشاكل» وهذا لا ينبغي أن يعرف كل شيء بل أن 
تكون من أبرز صفاته الجهد والرضا بالبحث عن الجواب الصحيح . 

. التفوق في العمليات الفكرية : الرغبة في البحث عن الإجابة يؤدي إلى النوع السادس 
من السلطة ¢ وهو التفوق في العمليات الفكرية الذي يتميز بما فيه من قدرة على 
التحليل والتركيبء وإدراك العلاقات» وتنظيم تسلسل GLY‏ والقدرة على 
مواجهة المشكلات يوفر له نوعين من السلطة الإضافية في تفاعله مع الطلاب . 

. المهارة في العملية التربوية : إن الخبرة في طرق التدريس من أهم السلطات البارزة 
التى يمتلكها المعلم في التعبير عن قدرته المعرفية» والمعلم الذي يسيطر على مهارات 
التدريس بدرجة عالية له كل السلطة pots‏ الصف ٠‏ آخذين بعين الاعتبار مدى 
التباين بين المذرس الذي لا يشكو aut‏ من النظام والمدرس الذي يفقد التحكم 
Lett‏ ولا يقوى على إدارة فصله» والسلطة تفاعل بين المعلم والطلاب » وهو تفاعل 
يستدعي أنماطأ متعددة من السلطة في آن واحد» وبنسب Labs‏ تعتمد في جموعها 
على المدرس والطالب والموقف. من هذا المنطلق فإن التطبيق يعتمد على مدى 
كفاءة أنواع خاصة من السلطة في مواقف محددة . 

. سلطة المعلم في قيادة الصف : إن السلطة هي عبارة عن تفاعل بين المعلم وتلاميذه » 
فالمعلم ميسر للتعليم ومدير للعملية التعليمية » وهو في سبيل القيام بوظيفته يتفاعل 
مع تلاميذه . فالتفاعل هو التأثير المتبادل أو المشترك بين الأفراد أو الجماعات . 
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ومنها تفاعل المعلم والتلميذ » والتأثيرات المتبادلة أو المشتركة ٠‏ والمعلم في تفاعله مع 
تلاميذه في المواقف المختلفة يدير عملية الاتصال ويوجهها. 


الطائب وإدارة الصف : 
إن حور إدارة الصف هو الطالب 6 ويجب توفير الظروف والإمكانات التي تساعد 
على توجيه نموه العقليء البدني والروحي » والتي تتطلب تحسين العملية التربوية لتحقيق 
هذا النموء إلى جانب تحقيق الأهداف الاجتماعية التي يطمح إليها الجتمسع فهي مطلب 
مهم» وقد أظهرت البحوث النفسية والتربوية الحديثة أهمية التلميذ كفرد وأهمية الفروق 
الفردية » وأن العملية التربوية عملية نمو في شخصية التلميذ من جميع جوائبها . 
وأكدت الفلسفات التربوية على أن التلميذ كائن إيجابي نشيط » كما أظهرت أن 
دور المدرس والمدرسة في توجيهه ومساعدته في اختيار الخبرات التي تساعد على نمو 
شخصيته وتؤدي إلى نفعه ونفع الجتمع الذي يعيش فيه» فركزت الاهتمام نحو إعداده 
لمسثولياته في حياته الحاضرة والمقبلة في امجتمع حيث أورد التربويين lade‏ من nil bl‏ 
التي ينبغي الاهتمام بها » وهي : - 
pol .1‏ الجسمي : تزويد الطلاب بالمعلومات المفيدة عن كيقية الوقاية من الأمراض» 
والغذاء الجيد والسليم » ومراعاة الاعتيارات الصحية بالفصولء كالتهوية 
والإضاءة والجلوس الصحي . 


2. النمو العقلي : بإتاحة الفرصة للطلاب لمعالجة الموضوعات والمشكلات بطريقة 
الأسلوب العلمي في التفكير الذي يعد المحور الأساس في كل أنواع التعليم» وتوفير 
المعلومات والمصادر والمراجع والتجارب ما أمكن بالمكتبة المدرسية» وتعويدهم على 
الاطلاع الخارجي قي المكتبات العامة . 


3. النمو الاجتماعي : تنمية أنماط السلوك المرغوب في كل موقف من المواقف التي 
is‏ بالصف» وتنمية الواجب إزاء المحيطين بهم » وإدراك العلاقات بينهم وبين 


زملائهم » ومع أفراد أسرتهم © وواجباتهم تحوهم 

أبعاد إدارة الصف :2 

تؤكد بعض الدراسات على وجود ثلاثة أبعاد ترتكز عليها الإدارة الصفيةء 
وهي: 

ل و تب 

2. تهيئة مناخ الصف . 

3. ضبط سلوك التلاميذ . 
الأساليب فير المناسبة لعلاج مشكلات إدارة الصف: 

لعلك تعلم أن هناك كثيرا من الأساليب والممارسات غير المناسبة التى يلجأ إليها 

بعض العلمين في علاج مشكلات الصف الإدارية. مثل هذه الاستراتيجيات» وأن أدت 
إلى بعض النتائج» إلا أن نتائجها غالباً ما تكون مؤقتةء ومن ثم لا يتحقق GAB‏ من 
استخدامها. لذلك يتعين عليك أن تتعرف على هذه الاستراتيجيات أو الممارسات حتى 
تنجنب استخدامها: 
all‏ من pb cles sll gst‏ اهام Ue get‏ ردان الع 

أ. الممارسات المهددة والمعاقبة. 

ب. الممارسات المشتتة والمتجاهلة. 


a‏ المماردسات المسيطرة والضاغطة. 
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J‏ الممارسات المهددة والمعاقبة: 


ويعمل المعلم باستخدام هذه الممارسات على إيقاف سلوك غير مرغوب فيسه. 
ويمكن أن تظهر هذه الإستراتيجية في أشكال عدة مثل: 


.1 
2 
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العقاب واستخدام القوة في طرد التلميذ أو قمعه. 
استخدام التهديدات أو فرض القيود على التلميذ. 
السخرية والاستهزاء بالتلميذ. 

تعمد lec‏ تلميذ ليكون Sk‏ للآخرين. 


ب. الممارسات المشتتة أو المتجاهلة: 


رفي هذه الممارسات يحاول المعلم أن يشتت الانتياه أو Jt‏ عن السلوك السيئع أو 


يتجاهله. ومن الأمثلة التي توضح هذه الإستراتيجية. 


.1 
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التغاضي عن السلوك أو عدم القيام بأي عمل نحو. 
تغيير تكوين الجماعة باستبعاد بعض الأفراد. 

إلقاء مسؤولية سلوك الحماعية على فرد ما. 
التحول من نشاط لآخر كوسيلة لتجاهل السلوك. 
تحويل السلوك بوسائل أخرى. 


ج. الممارسات المسيطرة أو الضاغطة: 


,23 في حاولة المعلم 57 خدام المصادر المختلفة للضغط على التلاميذ وفرض 
سيطرته gale‏ م. ومن الأمثلة الى تعر عن هذه الإستراتيجية: 


عمسم 
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. لوم الجماعة وتوبيخها. 
. استخدام الضغط من قبل المسؤولين وذوي السلطة (مثل أولياء الأمور والمديرين). 


تحديد بعينهم ويعبر عن عدم الموافقة على سلوكهم. 


. التعبير عن عدم الرضا عن الجماعة بالكلمات أو النظرات. 
. الإجبار على القيام Slack‏ معيئة وتقديم وعود مشروطة. ' 


. استخدام الثناء على مجموعة أخرى مقارنة ole th‏ الحالية كوسيلة من وسائل 


النقد. 


. المناشدة والنصح الأخلاقي واستخدام وسائل أخرى. 


هذه الاستراتيجيات والأساليب في إدارة الصف» قد يكون Ub‏ نتائج وقتية» ولكنها 


لا تحل المشكلة ذاتها. ولعل من الملاحظات التي ينبغي أن تؤكد عليها في هذا امجال: . 


إن الممارسات المهددة أو المعاقبة عادة ما تغير السلوك الظاهر تغييرا مؤقثاً فحسب» 
زيلي ذلك على الأرجح ممارسات أخرى غير مرغوب فيها. 


كثيرا ما تؤدي الممارسات الضاغطة أو المسيطرة إلى خضوع ظاهري» وإلى مزيد من 
الإحباط» و إلى حقد كامن. 


وثمة أسلوب آخر يستخدم في إدارة الصف وعلاج المشكلات» يشالف من 
مجموعة من الوصايا أو الأمثلة الشعبية والأساليب السلوكية الت تعتمد على ttl‏ 
العام. وهو يختلف عن الأساليب الثالئة السابقة في أنه لا يؤدي إلى نشأة مشكلات ممائلة 
لتلك التي تثيرهاء مثل الشعور بالكراهيةء كما أنه يختلف عن الاستراتيجيات التى 
تناولناها في الفصل السابق: في أنه لا يستند إلى أساس فلسفي أو سيكلوجي معين. 0 
يتألف عادة من قائمة من الأشياء التي ينبغي على المعلم أن يستخدمهاء أو يبتعد عنهاء 
حينما يواجه مشكلات إدارية داخل الفصل. 


هذه القوائم من الأوامر والنواهي كثيراً ما نجندها في مقالات بعشاوين مشل 
ثلاثون طريقة لتحسين سلوك التلميذ. وفيما يلي أمثلة لتلك الوصفات التى ترد في هذه 
القوائم. | 
- دائماً لا توبخ التلميذ أمام الآخرين. 


- حين تلوم تلميذاء لا ترفع صوتك مطلقا. 
- تأكد tts‏ أن التلميذ مذنب قبل أن تعافيه. 
- كن دائماً حازما ومنصفاً حين تتعامل مع التلاميذ. 
- لا تدخل المجاملة قط حين تكافئى التلاميذ. 
- . تأكد دائماً من أن جيع التلاميذ يعرفون جنيع القواعد والأنظمة التي تعمل على 
أساسها. 
- كن دائماً منسقاً في تطبيق القواعد والالتزام بها. 
وعلى الرغم من أن Les‏ من التوصيات والمقترحات التي نجدها في هذا LAY‏ 
معقولة وذات معنىء إلا أنها لا تستند إلى مجموعة من البادئ التي تتيح للمعلم أن يعمم 
من موقف إلى مواقف أخرى» ومن مشكئة إلى غيرها من المشكلات» هقا بالإضافة إلى 
أن هذا الاتجاه يجعل المعلم Late‏ في موقف المستجيب بطريقة آلية حين يتصهى لإدارة 
الصف. بعبارة ug ef‏ أن المعلم الذي يستخدم قائمة أو جعبة سن الحيل» يستجيب 


لمشكللات ama‏ ويستخدم حلولا ضيقة وحدودة بوجامدة. 


ومن الأفضل بطبيعة الحال» أن يدرك المعلم المشكلات ويتوقعها قبل حدوثهاء 
وأن يستخدم حلولاً بعيدة المدى» بدلاً من أن يعتمد في سلوكه على ردود الفعل. 


وثمة صعوبة أخرى تنشأ من أتباع هذه الطريقة في إدارة الصف. وهي أنه إذا 
فشلت وصفة معينة في تحقيق هدافهاء أسقط في يد المعلم. فهو لا يستطيع أن يحلل 
الموقف ويقدم بداقل لحل المشكلة, OY‏ هذه المجموعة من الحيل تتناول BUY‏ السلوكية» 
وكأنها أمور مطلقةء وليست نسبية. أما المدخل التكاملي» أو متعدد الأبعاد» فإنه يقدم 
ويجرب بدائل أخترى لها نفس المستوى من الحاذبية. Lal‏ المعلمون الذين يعملون على 
اساس مجموعات اليل فإنهم يحرمون أنفسهم من كثير من MAM‏ وهم خالا خير قمالين 
في إدارة الصف. 


هناك العديد من التوصيات والمقترحات التي يمكن استخدامها في موقف معين, إلا 
آنه قد يكن للمدرس أن يستخدمها في مواقف أخرى ومع هذا فمن الممكن أن لا 
تستخدم مثل هذه الإجراءات في مواقف صفية أخرى؛ لذلك يجب على المعلم أن يتوقع 
سلوكات الأفراد وكيفية التعامل معها. لذلك SB‏ اعتبار أن هذه الاستراتيجيات يمكن 
تعميمها على مواقف أخرى قد يؤدي بالمعلم إلى خلق ما يسمى بالآلية أي أن الموقف 
مبني على حل لازم معين» وهناك خلل آخر في ذلك في حالة فشل الإجراء فإن المعلم 
سيصبح في موقف اليأس وعدم تقديم حل آخر للمشكلة السلوكية. 
إستراتيجية إدارة الصف: 

إن المعلم القدير الكفء يستخدم استراتجيات في إدارته لصفه وذلك من كون أن 
إدارة الصف وضبطه هي جانب مهم من جواتب عملية التدريس التي تشغل بال 
المعلمين. سواء كانوا معلمين مبتدئين أو لازالوا من الأنماط السلوكية المعقدة التى 
By Sal tg hl et‏ ان لسارو ان اد 
من تحقيق الأهداف التعليمية المنشودة. ولذلك 5 تتوقف كفاءة المعلم وقدرته على حسن 
إدارته لصفه وفاعليه» من خلال الطرق الرئيسة الآتية: 
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تستند طريقة تعديل السلوك إلى مبادئ السلوكية في علم النفسء والمبدأ الرئيس 
الذي تقوم عليه هذه النظرية أن السلوك كله متعلم. وينطبق هذا على السلوك الشديد 
وكذلك على السلوك غير الشديد. ويعتقد أنصار تعديل السلوك أن التلميذ يسيء 
السلوك لسببين: Lad gl‏ أنه قد تعلم على أن يسلك بطريقة غير مناسبة» وثانيهما أنه لم 
يتعلم أن يسلك سلوكا مناسبا. وهناك مسلمتان رئيسيتان بدأ منهما تعادل السلوك هما: 
1. أن التعلم يمكن تفسيره في جميع الظروف على أساس مجموعة قليلة العدد من 

العمليات هي التعزيز الإيجابي» والتعزيز السلبي» والعقاب» والانطفاء. 
oly .2‏ التعلم يكن ضبطه وتوجيهه إلى حد كبير عن طريق التحكم في الوقائع البيئية. 

إن النتيجة الجوهرية في تعديل السلوك هي أن اكتساب سلوك معين مرهون 
بالتعلم. شريطة أن يثاب أو يكافا هذا السلوك. بمعنى أن يؤدي هذا السلوك إلى نوع ما 
من أنواع التعزيز. وينظر إلى التعزيز باعتباره واقعة تزيد من احتمال حدوث سلرك معين 
أو تكراره؛ أي تقوي ذلك السلوك. والسلوك الذي Spe‏ وإذا كوفئ أي من 
السلوكيات فإنه سوف يستمر على الأغلب. 

| وقد يتخذ التعزيز Yt‏ ختلفةء وينظر إليه dole‏ كمكافأة للتلميذ الذي يسلك 
سلوكاً سليماً. على أمل أن هذا لسلوك سوف يستمر ويدعم. ويعرف هذا النوع من 
التعزيز بالتعزيز الموجب. وإذا حدثت تقوية السلوك أو تدعيمه عن طريق امستبعاد مثير 
غير سار كان التعزيز في هذه الحالة تعزيزاً سلبياً. أما العقاب فهو استخدام مثير غير 
سار كوسيلة GUL‏ سلوك غير مرغوب فيه. وعلى الرغم من أن العقاب ليس فعالاً في 
التعامل مع التلاميذ» كما كنا نعتقد في الماضي. إلا أن sles‏ تعديل السلوك لا يرفضونه 
رفضاً تامأ باعتياره وسيلة من وسائل إدارة الفحل. فهم يرون أن للعقاب ميزة أساسية. 
وهي أن يكف أو ينع السلوك غير المرغوب فيه. ويتيح للمعلم Ly‏ يضع فيه نظاماً 


للتعزيز يقوى به الأغاط السلوكية المقبولة. وأخيراً فإن الاتطفاء يعنى استبعاد المكافأة أو 
الثواب. لا aa aad‏ و de‏ يه لاسر إل 
الاختفاء تماما. 


ولكي نوضح لك العمليات الأساسية في تعديل السلوك وهي التعزيز الإيجابي 


مثال (1): © الع te‏ مدن نتا ؛ أثنى المعلم على عمل 
جعفر قائلاً: أن البحث المنظم والمرتب» والذي حسنت كتابته. تسهل قراءته عن 
البحوث غير المرتبة (تعزيز إمجابي)» في الواجبات التالية بذل جعفر جهدا كبيراً لكي 
تكون كتاباته حسنه وتتصف بالترتيب والتنظيم (تزايد في تكرار حدوث السلوك المعزز). 

من الواضح في هذا المثال أن العملية المستخدمة هي التعزيز الإيجابي حيث أثيب 
التلميذ بعد السلوك المرغوب. وقد ترتب على ذلك تقوية هذا السلوك وزيادة تكراره 
في المرات التالية. 

مثال (2): أعد أحمد واجباً تحريرياً غير مرتب وغير معتنی بكتابته» قدمه للمعلم 
(سلوك التلميذ)» فلامه المعلم لعدم الترتيب وعدم العناية بالكتابة» وبين له أن 
الواجبات غير المنظمة يصعب قراءتها. وطلب منه إعادة كتابة الواجب (عقاب). وفي 
الواجبات التعليمية التالية» جاءت كتابات جال أحسن تنظيماً (تناقص في تكرار السلوك 
المعاقب). 

في هذا المثال استتخدم العقاب كوسيلة لتعديل السلوك» فالعقاب معناه تقديم مثير 
غير مرغوب فيه عقب حدوث السلوك السيئ» والهدف من تقديمه. والعمل على 
إضعاف السلوك المعاقب وحذفه. 
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مثال (3): لقد تعود التلاميذ في درس اللغة العربية عند المعلم حمزة أن cha‏ لهم 
الفرصة لحل مشكلات الكلمات المتقاطعة؛ إذا كان عملهم المدرسي مرضيا. وهم 
يستمتعون بهذا النشاط bee‏ وقد لاحظ المعلم أن جميع التلاميذ أعدوا واجباتهم بشكل 
جيد» باستثناء سعود الذي لم يكن عمله مرضياً. لقد سمح المعلم للتلاميذ أن يحلوا 
مشكلات الكلمات المتقاطعة: أما سعود فلم يسمح له بالمشاركة فيها (أبعاد CISL‏ 
ونتيجة لذلك قل الأداء السيع لسعود (تناقض السلوك). 


هذا التناقض للسلوك غير المرغوب فيه نتيجة لعدم تقديم المكافأة هو ما يعرف 
بالانطفاء. 

مثال (4): عمر تلميذ في الصف السادس الابتدائي» كان يقدم واجباته باستمرار 
في صورة غير جيدة وغير مثقنة. وني كل مرة كان المعلم يؤتيه كما هو مألوف (استبعاد 
مثير غير سار). وترتب على ذلك تحسن في أداء حسن. | 

وتوقيت التعزيز أو العقاب من أهم الجوانب التي يجب أن يتهم بها المعلم في 
تعديل السلوك. فسلوك التلميذ المرغوب فيه يجب أن يعزز بعد حدوثه مباشرة. والسلوك 
الذي يرغب المعلم في وقفه ينبغي أن يتبعه العقاب مباشرة. فالتعجيل بالإثابة أو العقوبة 
أمر جوهري في تعديل السلوك. 

Wis‏ فإن تكرار حدوث التعزيز ذو أهمية كبيرة. فالتعزيز المستمر (أي التعزيز 
الذي يتبع كل حدث سلوكي) يؤدي إلى تعلم السلوك المعزز بسرعة أكبر. وترتيياً على 
ذلك» إذا رغب المعلم في تقوية سلوك معين» فإنه ينبغي عليه أن يكافئ التلميذ في كل 
مرة يحدث فيها هذا السلوك في المراحل hy‏ وبعد أن يثبت السلوك من الأفضل 
والأكثر فاعلية أن يكون تعزيزه متقطعاً. 

والتعزيز المتقطع يمكن أن يحدث بطريقتين: أما على أساس الفقرات الزمنية؛ أو 
على أساس نسبة تكرار السلوك المعزز. فالتعزيز على أساس الفترات الزمنية:هو أن 
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يعزز المعلم السلوك بعد فترة زمنية محددة» كل ساعة مثلاً. أما السلوك المعزز أو التعزيز 

النسبي: فأنه يعني أن المعلم يعزز السلوك المعين إذا حدث عددا محددا من المرات» OLS‏ 

يقدم المكافأة مثلاً كل رابع مرة يحدث فيها السلوك المعزز. ومن الأرجح OF‏ يفضل 

التعزيز الفترى إذا أريد الحافظة على سلوك متسنى خلال الزمنء ويفضل التعزيز ge‏ 

إذا أريد تحقيق تكرار أكبر حدوث السلوك.. 
ويميز الباحثون بين عدة LUT‏ من المعززات المكتسبة وهي: 

I‏ معززات اجتماعية:؛ أي إثارة السلوك من قبل الأفراد الآخرين في السياق 
الاجتماعي (الثناء - التصفيق). 

ب. معززات رمزية» وهي في جوهرها أشياء غير مثيبة» ولكن يمكن استبداها في وقت 
Ge‏ بمعززات ملموسة» كالنقود أو الماركات التي تستبدل بهدايا... أو مواد 
مدرسية... وغيرها. 

ج. معززات النشاط: وهي الأنشطة المثبتة التي تقدم للتلميذ. كاللعب خارج الصف 
وتخصيص وقت للقراءة الحرة... الخ. 
تلك هي الأفكار الرئيسية التي تستند إليها طريقة يقة تعديل السلوك. حيث أن الإثابة أو 

العقوبة تعرف وتحدد في ضوء قدرتها على زيادة تكرار حدوث السلوك المشاب وتقليل 

حدوث السلوك المعاقب. وهذا يعني أن الإثابة والعقوبة قد تختلف من تلميذ لآخر. وما 

قد يتصور المعلم أنه مكافأة لتلميذ ماء قد تصبح عقاباً من وجهة نظر هذا التلميذ. 

والعكس gore‏ أيضا. مني أن eal‏ قد وجه ne deal Lag)‏ على أنه عقناب» 

یکر هدا اللوم بمثابة مكافأة للتلميذ. ومن الأمثلة الشائعة على ذلك التلميذ الذي 


يقوم بسلوك سيء لكي يجذب st‏ الع ويستحوذ على اهتمامه. في کشر من هذه 
الحالات يصبح اهتمام المعلم بهذا السلوك وتوجيه اللوم للتلميذ مثابة مكافأة له 


لذلك ينبغي عليك أن تبذل جهداً كبيراً في اختيار المعزز الذي يلائم التلميذ 
المعين. ولا كانت المعززات مسألة خاصة بالنسبة للتلميذ الفردء لأنها لابد أن pe‏ ممع 
شخصيته وتكوينه النفسي» فإن التلميذ يعتبر أفضل من يحكم على ما هو معزز بالنسبة 
له. أي أن أفضل معزز هو الذي يختاره التلميذ بنفسه. ويمكن أن نقترح ثلاث طرق 
للتعرف على المعززات الملائمة للأفراد هي: 

1. البحث عن المعززات المناسبة عن طريق ملاحظة ما يميل التلميذ إلى عمله. 


3. السؤال المباشر للتلاميذ عما يرغبون عمله في وقت الفراغ. وما يودون الحصول 
علية» وما يودون العمل من أجله. 
وربما كان من المشكلات الجدلية والشائكة. هو موقف دعاة تعديل السلوك سن 
استخدام العقاب. فكما أشرنا من قبل يرى دعاة تعديل السلوك إمكانية استخدام 
العقاب في العملية التعليميةء يمكن تحديدها في ثلاث ble‏ هي : 
1. وجهة نظر ترى أن الاستخدام الناسب للعقاس له كفاءة وفاعلية عالية في 
حذف سلوك التلميذ السيئع. 
2 وجهة نظر أخرى ترى أن الاستخدام الملائم للعقاب في bel‏ تحددة من 
المواقف» يمكن أن يكون له تأثير مباشر وقصير المدى مرغوب فيه بالنسبة السيئ 
لدى التلميذ. غير أن هناك مخاطرة وهي ما يترتب على العقاب من آثار مسلبية 


جانبية» الأمر الذي يقتضى استخدام العقاب بعناية ودقة» ومراقبة ما يترتب 
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3 وجهة نظر ثالثة ترى أنه ينبغي تجنب استخدام العقاب Lad‏ كاملا. ذلك أن 
حذف السلوك السيئ يكن أن يعالج باستخدام أساليب es AT‏ ليس ها الآثار 
السلبية الجاتبية التي يسببها العقاب. 


وعلى الرغم من اختلاف هذه الآراء» إلا LAT‏ سنبين مزايا وعيوب استخدام 


العقاب في إدارة الصف. 


أولاً: مزايا العقاب: للعقاب عدة مزايا هي: 

. أنه يمنع سلوك التلميذ المعاقب مباشرة. ويقلل من حدوث ذلك السلوك لفترة طويلة 
من الزمن. | 

. العقاب يعلم التلاميذ: فهو يساعدهم على التمييز بسرعة بين الأأفاط السلوكية 
المقبولة والأغاط غير المقبولة. 

. العقاب يعلم التلاميذ الآخرينء لآنه يقلل من احتمال تقليد طلاب الصف الآخرين 
للأنماط السلوكية المعاقبة. 

انيً: عيوب العقاب: أما عيوب العقاب فتشتمل على ما يلي: 

ig‏ قيعت اميل الذي G OME Gly‏ خر دوو فيل كوك عن 
الاستجابة حتى حينما يكون ذلك ملائما. 

. قد يؤدي العقاب إلى أن يصبح التلميذ المعاقب عدوانياً. 

قد يؤدي عقاب التلميذ إلى أن يظهر زملاؤه أنفاطاً سلوكية غير مرغوبة مل 
السخريةء التعاطف مع التلميذ المعاقب.... الخ. 


48 
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5. قد يؤدي العقاب إلى جعل التلميذ المعاقب سلبياً بالنسبة لذاته أو بالنسبة للموقف. 
أي انه قد يؤدي إلى نقصان الثقة بالنفس ونقصان مشاعر الإحساس بالجدارة» أو 
يؤدي إلى اتجاه سلبي نحو المدارسة والدراسة. 
إن المقارنة بين مزايا وعيوب العقاب توضح لنا انه إذا تيسر استخدام إجراءات 

بديلة للعقاب لحذف السلوك غير المرغوب cad‏ كان ذلك أفضل وإذا تم اختيار إجراء 

معين واستخدم كعقاب فإن من الواجب الحرص الشديد في استخدامه» ومراقبة ما 
يترتب عليه من آثار. وعليك كمعلم أن تكون مستعدا ALLL‏ أي نتائج سلبية قد تترتب 
على العقاب» وأن تقدم انماطاً سلوكية بديلة تعزز في نفس الوقت الذي تعاقب فيه 

السلوك غير المرغوب فيه. 

ومهما يكن» فإن النتائج التي أسفرت عنها البحوث النفسية والتربوية توحي با 

يلي: 

1- إن تجاهل السلوك غير المناسب» وإظهار الموافقة على السلوك السديد» أسلويان 
فعالان في تعديل السلوك. 

2- إن إظهار الموافقة والتقبل للسلوك المناسب هي على الأغلب السبيل إلى الإدارة 
الا hal)‏ 

3- أن إثابة السلوك المناسب والامتناع عن إثابة السلوك غير المناسب فعالان ومؤثران 
في سلوك التلميذء كما أن عقاب السلوك غير المناسب قد يحذف هذا السلوك ولكن 
ربما أدى إلى آثار جانبية خطيرة. 


خصائص الادارة الصفية: 

إن من خصائص الإدارة الصفية هو تركيزها على الوصول إلى بلوغ الأهداف 
بأقل كلفة ممكنة من الوقت. والجهد. والمال» وهي تتفق مع غيرها من أنواع الأدوات 
الأخرى. لكن لها خصائص ومميزات خاصة بها أهمها: 
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1. الشمولية: 
أي نها عملية شاملة تضم عمليات عدة متداخلة كما أنها ‏ معفلة UY‏ ازل 


Le‏ عدة متها: 

J‏ الطلاب وأولياء الأمور. 

ب. مدير المدرسة والمشرف التربوي. 

د. المنهج المدرسي. ٠‏ 

ه. الوسائل التعليمية. 

و. غرفة الصف. 
2 تسودها العلاقات الإنسانية وهي ما تتميز به الإدارة الصفية أكثر من غيرها. 

إذ كان لابدٌ من وجوه العلاقات الإنسانية وضرورة وجودها لنجاح أي عمل 
إداري لبلوغ أهداف أي مؤسسة. فإن مثل هذه العلاقات الإنسانية ضسرورة حتمية ولا 
يمكن الاستغناء عنها في الإدارة الصفيةء ولكن يجب ألا يتم التقاعس عن العمل تحت 
بند العلاقات الإنسانية. 
أن يعمل على تنمية العلاقات الإنسانية بين الطلبة أنفسهم وبين المعلم تفسه والطلبة 
ومع من له علاقة بتربية الأطفال وتنشتتهم. 
3 التأهيل العلمي والمسلكي للمعلم: 

التأهيل العلمي للفرد مهم جدا للقيام بأية وظيفة بل وهي TSU tat‏ 
لأنواع الإدارات الأخرى؛ وتزداد أهميتها بالتسيية للإدارة الصف تنوم بمهام 
التدريس والتعامل مع الطلية. فإذالم 2 يكن المعلم خا اداد Lote‏ ا وإقنداد) 
مسلکیا فإنه يصعب عليه أن ينجح في تدريسه وف إدارته الصفية. من هنا تقوم وزارة 
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التربية والتعليم الأردنية» ووكالة الغوث في تأهيل المعلمين أثناء الخدمة. فهي لا تمنح 
ترخيصاً Lage‏ لمزاولة مهنة التعليم إلا بعد حصوله على الشهادة الجامعية الأولى؛ كما يتم 
باستمرار عقد الدورات والندوات العلمية لتنمية وتأهيل المعلمئن مهنياً. 


4. صعوبة قياس وتقييم التغيير في سلوك الطابة: 

الطالب بطريقة مناسبة كما هو حاصل في المؤسسات غير التربوية. إذ أنه لا توجد أداة 
قياس مناسبة تماما لقياس التعليم» كما أنه توجد عوامل متعددة تؤثر في شخصية المتعلم 
مما يجعل أثر المعلم على طلابه وتغيير سلوكهم عملية ليست دقيقة» وقد يظهر أثر 
التعليم على الفرد بعد فترة طويلة من الزمن وقد تحتاج إلى الوقت والجهد والمتابعة حتى 
يصبح أثرها واضحاً للعيان وبخاصة عند اكتساب الطالب القيم أو الاتجاهات أو الميول 


+ 


أو العادات وتوظفيها في السلوك. 
مهاور الإدارة الصفية: 
أكد التربويين على أن هناك أربعة محاور أساسية تشتمل عليها عملية التدريس. 

وهذه الحاور هي؛ 

1. الإدارة ‘Management‏ ويقصد بها المهارة في تنظيم وتقديم الدرس بطريقة تساهم في 
تحقيق انهماك عال للطلبة في عملية التعلم. ولتحقيق هذا يحتاج المعلم إلى القدرة 
قن فلل افر وال ا ale‏ وال oS acai‏ الا ار الناست 
للمواد التعليمية والقدرة على تقليل أثر عوامل التشتت. 

2. الوساطة ‘Mediation‏ وتشمل المعرفة بكيفية تقديم الإرشاد والتوجيه الذي يحتاجه 


الصف. 
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3. التعديل ‘Modification‏ ويشتمل على فهم المعلم للاستراتيجيات المختلفة المتضمتة 
في نظرية التعلم واستخدام هذه الاستراتيجيات في تشكيل وتعديل سلوك الطلبة عبر 
gulp‏ من التعزيز أو العقاب. ۰ 

4. المراقبة :Monitoring‏ ويقصد بها فحص فاعلية سياسة المدرسة في الانضباط ومقدار 
المساعدة التي تقدمها في خفض توتر المعلمين والطلبة في توفير بيئة ومناخ إيجابيين. 


عناصر العملية الإدارية الصفية: 

يعرف التربويون إن العملية الإدارية الصفية هي عملية إدارية أصلاء ولذلك 
فإن عناصرها هي» بشكل أو Gol‏ عناصر العملية الإدارية التي تقدم ذكرها. وهكذا 
فإن عناصر العملية الإدارية الصفية هي: التخطيط والتنظيم Gly‏ والقيادة» sorely‏ 
والضبط والمراقبة» والتقويم» أما الإدارة في العملية فهي للمعلم الذي يدير الصف 
وينظمه ويرعى تعلم طلابه وتفاعلهم فيه. وأما الأهداف المتوخى تحقيقها فهي الأهداف 
التي وضعها المعلم للموقف التعليمي التعلمي Gy‏ أصلا من أهداف المنهاج» المشتقة 
بدورها من أهداف التربية. 

AN,‏ أن نؤكد على أن عناصر العملية الإدارية الصفية - كما ذكرناهاء تتجاوز 
حدود غرفة الصف والوقت المخصص للموقف التعليمي التعلمي المنظم فيها. فهي تبدأ 
ا الوق انوعد pls‏ اكال ف اط انا ر کد 
إلى ما بعد الموقف التعليمي» كما هي الحال في التقويم وتحليل نتائجه. By‏ ما يلي عرض 
سريع ووصف مقتضب لهذه العناصر: 


1. التخطيط: 


ويقصد به تخطيط المعلم و تحضيره لدرسه أو دروسه» ختوىق وطرائق ووسائل. 
وأنشطة؛ ومواقف. فهو يحضر المادة والأسئلة التي يرى إثارتها والتدريبات التي ينوي 
توظيفها. ويضع تصوره لكيفية حفز طلابه والإبقاء على دافعيتهم. كما يحضر الأدوات 
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والوسائل التي سوف يستخدمها. وهكذاء يضع المعلم خططه للمستقبل القريب» ويجعلها 
مرنة وقابلة للتنفيذ» ويحرص على إشراك طلابه في تنفيذها. ومن الخير أن يشرك المعلم 
فالمعلم حرص على الاستفادة من الموارد المادية المتاحة في المدرسةء والموارد 
البشرية المتمثلة في الطلاب أنفسهم» فهو يحرص على تنظيم مشاركتهم وتنسيق أدوارهم؛ 
واستبعاد كل ما من شأنه توليد التناقضات والمنافسات غير الإيجابية فيما بينهم. 
3. القيادة: 
وقيادة المعلم للعملية التعليمية التعلمية في صفه من أهم الأعمال التربوية. 
وبنجاحها تشرع التربية في تحقيق أهدافها. والمعلم الناجح هو الذي يحسن قيادة طلابه في 
المؤسسة الصفية» كي يقبلوا على التعلم والنشاط التعليمي برغبة وحماسة» وبثقة ومؤْدة» 
دون قسر أو إكرأه. 
4. التوجيه والضبط والمراقبة: 
بالتوضيح والشرح والريادة. 
5 التقويم: 
والمعلم» كما سبق أن أشرناء يقوم بمراجعة العمليات السابقة كلهاء مما يقوم به 
هو نفسه أو يؤدي طلابه في المؤسسة الصفيةء للتأكد من مدى إسهامها في تحقيق 
tue YI‏ المرسومة» وتشخيص قصورهاء إذا cory‏ وتصحيح مسارها. 


وهو يجري التقويم المتدرج المستمر (الذي سبق شرحه) والتقويم الخشامي» 
ويستفيد من التغذية الراجعة في إعادة النظر في تخطيط أو تنظيمه وقيادته وتوجيهه أو في 
تقويمه ذاته» كما يعمل المعلم على تقويم مدى كفاية الموارد والإمكانات» وبحرص على 
حفز الطلاب ومحاسبة المسيء منهم وتشجيع المحسن وتعزيز أدائه. | 


عزيزي الدارس» نستذكر هنا أن العملية الإدارية الصفية هي: العملية التي 
تهدف إلى توفير تنظيم فعال داخل غرفة الصف» من خلال الأعمال التي يقوم بها المعلم 
(وطلابه) لتوفير الظروف اللازمة لحدوث التعلم في ضوء الأهداف التعليمية التي سبق 
أن حددها (ني التخطيط) بوضوح» لإحداث تغييرات منشودة في سلوك المتعلمين» 
تنسجم وثقافة الجتمعء وتخدم تطوير إمكاناتهم إلى أفضل حد ممكن في جوانب 
شخصياتهم المتكاملة: المعرفية العقلية» والنفسحركية» والوجدانية» والاجتماعية. 

ومن che‏ كانت عناصر العملية الإدارية الصفية المتمثلة في التخطيطء والتنظيم 
والتنسيق» والقيادة» والتوجيه والضبط والمراقبة» والتقويم. ولا يخفى أن هذه العناصر 
تنطوي على عنصرين آخرين هامين هما: 
J‏ تنظيم البيئة المادية للتعليم والتعلم: 

وتعني بذلك غرفة الصف وما يحيط بها وما تشتمل عليه من وسائل وأجهزة 

وأدوات» فبقدر ما يفلح المعلم في جعل هذه البيئة مريحة للطلاب ينجح في إبعاد السأم 
والملل» ويستطيع الإسهام في تحقيق الأهداف. ويدخل في تحسين البيئة المادية» نظام 
المقاعد في غرفة الصف. وإنارتهاء وتهويتهاء وطلاؤهاء ونظافتهاء وأناقتهاء ووفرة 


مستلز مات التدريس فيهاء وسعتهاء وترتيبها. ولذلك يجب أن نعل البيعة المادية لليف 
عتضر] سادا ن عاض Sila‏ الضفة: 
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ب. المناخ النفسي والاجتماعي: 

وكما هو الحال مع البيئة المادية للصف» كذلك GUM‏ النقسي والاجتماعي» الذي 
يمكن اعتباره عنصرا سابقا من عناصر العملية الإدارية الصقية. فلمثل هذا المناخ آثر كبير 
في تماسك طلاب الصف (أفراد المؤسسة اللصفية) وتعاونهم؛ وإقبالهم على النشاط 
والتعلم برغبة وحماسة. | 

Ul‏ كيف يمكن توفير المناخ النفسي والاجتماعي الذي Gat‏ التعاون والرغبة في 
التعلم فيعود الأمر فيه إلى bat‏ إلى إدارة المعلم لصفه وقيادة لطلابه. فكلما أفلح المعلم في 
تأسيس النمط التشاركي التشاوري (الديموقراطي) التواصلي في إدارة صفه وقيادة 
طلابهء ازدادت فرصته لتوفير هذا المناخ الإيجابي الودي الدافئ. فمثل هذا المعلم يشيح 
الفرص المتكافئة للطلاب في المشاركة في المناقشة والتواصل» وتبادل الرأي» بل وفي 
تخطيط SAL,‏ القرارات» وهو يحترم قدرات طلابه ومشاعرهم وقيمهم» ويحرص على 
حفزهم وتشجيعهم للرفد والعطاء» في جو من الراحة والطمأنينةء بعيداً عن الخوف 
والقسر by col SVL‏ جو من التواصل غير الحدود. 

* نشاط: عزيزي المدرس حاول أن تضع كل عنصر من عناصر العملية الإدارية 
الصفية في موقف صفي أي على شكل قضايا » يقوم بها جموعة من الطلاب داخل 
القاعة. , 3 
GL -‏ نعي بعلاقة الإدارة المدرسية والتربوية بالإدارة الصفية: 


تعد العلاقة بين الإدارة التربوية والإدارة المدرسية والإدارة الصفية علاقة لكل 


بالجزء. بمعنى أن الإدارة الصفية هي جزء من الإدارة المدرسية التى تعد جزءاً من الإدارة 
التربوية» حيث تكون وحدة الإدارة الصفية هي الصف وبيئة الصف»ء ووحدة الإدارة 
المدرسية المدرسة ما تحتويه من عاملين daly‏ وتسهيلات ومرافقء Lal‏ الإدارة التربوية 
فوحدتها المنطقة التعليمية بما تحتويه من مدارس ومؤسسات تربوية» وجميع العاملين من 


فنيين وخيراء ومدراء تحاسيين» وتتعاون الإدارة التربوية والمدرسية في توفير الظروف 
والإمكانات والتسهيلات والبيئة المناسبة للإدارة السمصفية» كي نحقق النمو المتكامل 
للتلاميذ من جميع النواحي الجسمية والعقلية والانفعالية والاجتماعية والشخصية 
- كيف يكون الصف وححدة إدارية تعليمية في الجهاز التنظيمي للمدرسة: 

ينظر إلى الصف كوحمدة إدارية تعليمية مسن خلال المفهوم التحليلي للتنظيم 
المدرسي الذي يجزئ المدرسة إلى أجزاء تحمل في ثناياها إمكانية تكامل الأجزاء مع 
بعضها البعض» والصف كوحدة إدارية» هي .وحدة تتمتع بدرجة من الاستقلالية في جو 
تكاملي مع أجزاء وعناصر المدرسة المتعددة» حيث تتوفر لما جميع العناصر التي تؤهلها 
أن تكون وحدة مستقلة لها قوانيئها وقواعدها وتنظيمهاء تعمل على ثلبية الاحتياجات 
التلاميذ ورغباتهم» في ضوء قوانين وقواعد المدرسة. 
- ما هي البيئة المدرسية وما هي بيئة غرفة الصف: 

تعد المدرسة بما تحتويه من غرفة صفية ومرافق المكان المناسب الذي خصص 
وجهز للقيام بالعملية التربوية. وبذلك كان لابد oly‏ تتوافر في المدرسة الإمكانات 
١‏ والظروف والجو النفسي المناسب» كي تستطيع أن تؤدي رسالتها على أكمل وجه 
ويتيسر ها القيام Lette‏ التربوية على النحو الذي تتطلبه الاتجاهمات التربوية الحديثئة» 
والبيئة المدرسية الجيدة هي البيئة التى توفر للمدرسة الفرص والظروف المناسية للقيام 
بواجبها على أكمل وجه أما المدارس القليلة الإمكانات فإنها عادة تهدر الكثير من 
الطاقات البشرية. ويمكن أن نتناول البيئة المدرسية وبيثة غرفة الصف من جانبين هما: 

أ- توفر البيثة الفيزيقية المناسبة 


ب- توفر البيئة النفسية والاجتماعية. 


أ- البيئة الفيزيقية 


ويقصد بها جميع الإمكانات والظروف المتوافرة في البيئة المدرسية والغرف السصفية 
من حيث الموقع» والنواحي الجمالية cad‏ والمختبرات والملاعب والساحات والمرات 
والحدائق والإمكانات والظروف المتوافرة في الغرف الصفية من أدوات ووسائل ألعاب 
ومقاعد. وطاولات ولوحات ورسومات. وطبيعة وشكل البلاء» إذ يعتبر البناء المدرسي 
من العوامل الرئيسية والحامة التي تساعد بصورة مباشرة على النجاح في تحقيق أهداف 
المدرسة» حيث تؤثر البيئة والوسط الذي تدور فيه على العملية التربوية» وقد تغيرت 
الصورة التقليدية للمدرسةء فأصبح البناء المدرسي الحديث يخضع لشروط ومواصفات 
علمية من حيث sloth‏ الموقع والتنظيم العام» وتوزيسع الؤضاءة والتهوية. والصفوف 
والمقاعد والكراسي» والمظهر الخارجي» الذي قد يؤدي إل زيادة دافعية التلاميذ نسو 
التعلم. 
وفيما يلي + بعض الشروط والمواصفات التي يجب أن تتوفر في البناء المدرسي الحيد: 
07 
- منظر المدرسة وشكلها الخارجي يكون Lt yo‏ للنظر وجذاباً. 
- موقع المدرسة قريب من مساكن التلاميذ بشرط ألا يكون في منطقة مكتظة بالسكان 
وأن يكون ee aes‏ او oes piel‏ وبعيدا عن الأماكن ib J‏ كالبرك 
والمستنقعات. 
- قرب المدرسة من أماكن ذات مناظر حميلة وجذابة. 


*. “مساعة المدرمة pS‏ معنت تى اجات الثلاميل: 


- وجرد ترات متعددة تسهل حركة التلاميذ أثناء دخوطم وخروجهم. 


pp‏ المرافق العامة كالمشارب ودورات ألمياه. 


تتوافر فيه الإضاءة الحيدة والتهوية والتدفثة المناسبة. 
توافر غرف متعددة الأغراض بحيث يمكن استخدامها للاجتماعات مع التلاميذ 
وأولياء الأمور أو أي bls‏ يکن أن طط له المدرسة. 


توافر ختبرات تحتوي الأجهزة والأدوات اللازمة الت تمكن الطالب من إجراء 


الصفرف لا تكون متلاصقة» ويسهل التحرك منها إلى المرافق الأخرى كالمختبرات 
ش والملاعب. 


توفر غرف نخاصة لكل مادة تعليمية. 

توفر أماكن مناسية يمكن أن توضع لوحات ونشاطات من أعمال التلاميذ. 

وجود ملاعب مناسبة تفي بحاجات التلاميذ. 

توافر أجهزة وأدوات إطفاء الحريق وممرات مناسبة لتسهيل خروج التلاميذ بيسر 
وسرعة في حالة حدوث أي طارئ. 

وجود مقصف مدرسي يوفر للتلاميذ احتياجاتهم من الغذاء والشراب. 

تكون الغرف التى تنفذ فيها نشاطات يحدث فيها أصوات عالية» كغرف الموسيقى» 
بعيدة عن الغرف الصفية الاعتيادية. 

وجود طريقة تظهر اليكل التنظيمي للمدرسة من حيث الأبنية؛ والغرف الصفية 
والملاعب والمختيرات. 


وجود مكتبة تعمل على تلبية احتياجات الطلبة والمعلمسين من مراجع ومس صادر» 
وتسهل طم عملية جمع المعلومات. 


SOKA وو‎ 


كما وتعد الغرفة من المتطلبات الأساسية لعملية التعلم الت لا يمكن أن يتحقق 

التعلم بدونهاء الغرف الصفية الجيدة وهي تلك التي توفر الجو الصفي الذي يشعر 

المتعلم من UME‏ بالراحة والطمأنينة» ولكي يتحقق ذلك يجب أن تتوافر في الغرف 

الصفية الشروط الآتية: 

- ألا تكون مزدحمة بالأشياء التي لا ضرورة Ab‏ 

- التنويع المناسب للأثاث والتجهيزات والأدوات Le‏ يتناسب مع طبيعة الأنشطة 
الحافظة على نظافتها. 

- كفاية التهوية والإضاءة بشكل هادئ وفي خطوط أفقية ورأسية. 

- التوزيع اليد للمثيرات» من رسوم توضيحية ووسائل تعليمية أو خرائط أو لوحات 
أو أية معروضات فلا يكون التوزيع عشوائياً ما يؤدي إلى تشتيت انتباه الطالب. 

- توفر شروط السمع الجيد. فلا تكون قريبة من أماكن فيها ضوضاء أو أن تؤدي إلى 
حدوث انعكاسات الصوت مما يؤدي إلى التشويش. 

- توافر el AI‏ النقي الخالي من الغبار أو الروائح الكريهة. 


- توفر درجة حرارة مناسبة line‏ وشتاءاً. 


- أن يكون ترتيب المقاعد وكذلك حجمها مناسياً لأعمار التلاميل. 

- توفر لوحات لعرض الوسائل التعليمية. 

- توفر الكهرباء لتسهيل استخدام وتوظيف الأجهزة الكهرباتية كالتلفزيون والفيديو 
واج 

- تحتوي على مكتبة صغيرة للمعلم والتلاميذ. 


BPN SE RESELL OH, ny By RS NER SE الإدارة الصفية‎ - 


- تحتوي سبورات نظيفة وصاحة للاستخدام. 
- جدران الغرفة نظيفةء وطلاؤها نظيف وجميل ومريح للنضس. 
- تكون منفصلة عن الغرف الصفية الأخرى. 
- ألا تكون مزدحمة بالتلاميذ مما يؤثر على عملية ضبط الصف ويقلل من إمكانية 
المتابعة السليمة من قبل المعلم لتلاميذه . 

ب- توفر البيئة النفسية والاجتماعية: 

يعد توفير ty‏ نفسية واجتماعية مناسبة من الوظائف الأساسية للمدرسة. فكما 
أنها تهتم بتوفير بيئة فيزيقية مناسية تتمثل في البشاء المدرسي وجماله وموقعه ومختبراته 
ومرافقه وغرفه الصفية التى يتوفر فيها الإضساءة ودرجة الحرارة والوسائل السمعية 
والبصريةء فإن من واجب المدرسة أن توفر البيثة النفسية والاجتماعية الجييدة الت Bed‏ 
المناخ النفسي والاجتماعي المناسب» كي تتم عملية التعليم والتعلم في جو من الأمان 
والطمأنينة. وذلك من خلال جو تسوده علاقات إنسائية GAs paw‏ ومناخ نفسي واجتماعي 
يتسم بالمودة والتراحم والوثامء ومع أن المناخ العاطفي شيء يصعب وصفه ولكن يمكن 
الإحساس به بمجرد دخول المدرسة أو الصف وكلما تقدم التلاميذ في السسن والمرحلة 
والتلاميذه ومن المؤشرات الجيدة على نجاح المدرسة في أداء مهمتها هو معرفة مقدار ما 
تزف Leal‏ من طرف تین جرا ماتا لكوي LING‏ إغاية وال الدرية 
Le parry‏ بين المعلم وتلاميذه ولكي تستطيع المدرسة أن تقوم بهذا الدور فإن عليها أن 
تعمل على: 


- إشباع حاجات LOW‏ النفسية والاجتماعية» ومنها الحاجة إلى المسبء والحاجة إلى 
التقديرء والحاجة إلى الانتماء إلى جماعة والاعتزاز بها. 


- تشجيع التلاميذ على القيام بالنشاطات الجماعية والألعاب الجماعية. 


- تنمية الحس بالجماعة ولا يكون ذلك إلا عن طريق الوعظ والإرشاد بل عن طريق 
خلق جو من الحبة والألفة والتعاطف والتعاون. 


dns -‏ الإحساس elie‏ الآخرين واحترامها. 
- تشجيع التلاميذ على تحمل المسؤولية وتدريبهم على القيام بأدوار القيادة. 
- تقدير اهتمامات التلاميذ وميوهم. 
- احترام مشاعر التلاميل. 
ما هي بيئة التعلم وما هو مفهومها ؟ 
- مفهوم بيئة التعلم 
البيئة التعليمية هي الصف أو القاعة الدراسية بما تحتويه من أدوات ومستلزمات 


خاصة بالتعليم pw)‏ ).63 تلفزيون» جهاز حاسب» ...(« أي هي 95 شيء J‏ الصف 
(حتى الأرضية) وقد تشمل المدرسة Lad‏ 


say SSE حى رن ا ا انه العلل نيم‎ Leb 
الأعمار» فإن هناك مواصفات خاصة يجب أن تترافر فيهاء مثل: عدد الطلاب؛:‎ 
الكراسي» مكان السبورة و ارتفاعهاء النوافذ؛ الإضاءة؛ .... من العوامل والعناصر‎ 
الحامة التي تؤدي إلى نجاح العملية التعليمية هي توفير بيئة تعلم مشجعة للدارسين علي‎ 
تقبل الأنشطة والحتوي الدراسي حيث أنه كلما كان المعلم حريص علي توفير مناخ وجو‎ 
مرح وأيضا مريح لاستقبال عمليات التعلم داخل الصف كلما ساعد علي تحقيق‎ 
الأهداف التعليمية.‎ 


ob -‏ بيثة | لصف في إدارته : 


لكل صف دراسي Hy‏ متميزة » تحدد معالمها طبيعة العلاقات بين تلاميذ النصف» 
وبينهم وبين المعلم» وطريقة تدريس الحتوى الدراسي» إضافة إلى إدراكهم لبعض الحقائق 
التنظيمية للفصل» وبيئة التعلم بالصف تختلف باختلاف المادة الدراسية . ولكل فصل 
سمة مميزة أو مناخ يميزه عن غيره من الفصول » وتؤثر على فعالية التعلم داخل الصف 
» فهي بمثابة الشخصية للفرد . 

وقد حددت بعض الدراسات ارتباطاً بين أداء التلاميذ » وبيئة الصف» وتوصلت 
إلى أن ley‏ الصفوف تتنوع Lag‏ لتنوع المواد الدراسية » ومن ثم ينعكس ذلك على 
أداء التلاميذ (المتغيرات المعرفية)» of‏ هناك علاقة بيئة الصف ببعض المتغيرات غير 
المعرفية» مثل : عدد تلاميذ الصف . ومعدل الغياب» وموقع المدرسة في بيئة حضرية أو 
قروية ورضا التلاميذ عن المدرسةء حيث أكدت نتائجها على أن زيادة عدد التلامييذ 
تقترن ببيئة صفية يقل فيها الترابط بين التلاميذ وتزداد فيها الرسمية. ومعدل الغياب 
يرتفع في الفصول التي زاد فيها التنافس بين التلاميذ » وتحكم المعلم » وقلة دعمه 
واهتمامه بالتلاميذ» وأن Oly‏ الصفوف الفردية تتسم بعدم التنظيم وقوة التنافس .في 
حين وجد أن رضا التلاميذ يتحسن في الصفوف التي تزيد فيها مشاركتهم وإحساسهم 
بالانتماء والاهتمام بهم» كما أوضحت أن أداء التلاميذ المعرفي والانفعالي يتحسن في 
الفصول التي تتفق بيثاتها الفعلية مع البيئات التي يفضلها التلاميذ » ويتدنى في المصول 
التي تختلف بيئاتها الفعلية عن OWS‏ التي يفضلها التلاميذ » وعلى هذا فيمكن للمعلم 
توظيف استراتيجيات تدريسية تزيد من مشاركة التلاميذ . 
- كيف يكون مدخل الحو الاجتماعي الانفعالي في غرفة الصف؟ 

يستند مدخل الحو الاجتماعي الانفعالي إلى أساس نظري» هو أن الإدارة الفعالة 
للصف تعد وظيفة للعلاقات الطيبة بين المعلم والتلاميذ وبين التلاميدذ بعضهم والبعض 


o ا‎ eee 
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الآخر. ويذهب أنصار هذا الاتجاه إلى أن المعلم لابد أن يدرك أن تيسير التعلم لدى 
التلاميذ يتوقف على الخصائص التالية للعلاقات بين المعلم والتلاميذ: 

1. الواقعية عند 9 

2. تقبل المعلم وثقة 

3. مشاركة المعلم الوجدانية للتلميذ. 


إن المعلم الذي يستخدم هذا المدخل في إدارة الصف يسترشد محقيقة أسامسية» 
هي أن الحب واحترام الذات هما الحاجتان الرئيسيتان اللتان ينبغي إشباعهما لدى 
التلميذ. حتى يستطيع أن ينمي ذاته بنجاح. والتلميذ في حاجة إلى أن يخبر النجاح. ومن 
ثم ينبغي عليك كمعلم أن تتيح له الفرصة لتحقيق النجاح. هذا بالإضافة إلى أن التلميذ 
يسلك في ضوء مدركاته عن ذاته. فإذا نظر إلى نفسه على أنه جدير بالاحترام فإنه ينبغني 
أن يعافل باحترام. ش 

وعلى هذا يذهب دعاة الو الاجتماعي الانفعالي إلى أنه ينبغي على العم آن 
يساعد تلاميذه على تجنب الإخفاق والفشل. ويبررون ذلك Ob‏ الإخفاق يقتل الدافعية 
ومخلق صورة سالبة عن الذات. ويزيد من قلق التلميذ ويؤدي إلى سوء السلوك. لذلك 
ينبغي أن تكون حجرة الدراسة مكاناً يشعر فيه التلميذ بالأمن والأمان. Sark aly‏ 
ذلك الفوعية bial‏ 5 والفشل دون جزاء متطرف. | 

ويستند مدخل الحو الاجتماعي الانفعالي إلى فلسفة تؤكد أهمية المشاركة 
الوجدانية وتقبل المعلم لتلاميذه» وكذلك أهمية العلاقات الإنسانية الطيبة داخل حجرة 
الدراسة. فجو الصف يؤثر في التعلم» والمعلم يؤثر تأثيرا كبيرا في طبيعة هذا الجو. ومن 
هنا تبرز أهمية BUG‏ السلوكية لدى المعلمء التى تشعر التلميذ OL‏ المعلم مهتم به. حتى 
حينما يسلك التلميذ سلوكاً غير ملائم» فإن على المعلم أن يعمل على التمييز بين الإئم 


eV‏ بحيث يتقبل التلميذ في الوقت الذي يرفض فيه سلوكه غير الملائم. فالوظيفة 
الأول للمعلم هي أن يكون علاقات إيجابية مع جميع التلاميذ. 
- ما المقصود بالتيسير والحافظة في إدارة الصف: 

أن التيسير وانحافظة غطين أساسين من أنشطة إدارة الصف سل الذي يستتخدم 
هذا الأغاط هو pba‏ الذي يدير الصف إدارة BLS‏ 


ويقصد بالتيسير» الأنشطة الإدارية التي تحسن الظروف الفعالة في العسل ومحدد 
التربويين أربعة أنواع من سلوك التيسير هي: 
pat .1‏ الوحدة والتعاون. ويقصد 1 a:‏ اللدماضة وتعاونهاء وهو هدف 
ضروري وجدير بالتحقيق إذا أراد المعلم أن تكون الجماعة فعالة لأقصى حد. 
ولا كان. التماسك يعتمد على ميل أعضاء الجماعةء الواحد منهم نحو الآخرين 
ال ر اا ob‏ مهمة المعلم أن Jat‏ عضوية الجماعة جذابة ومتعة. ويرى 
هذان الباحثان أن التماسك يتوقف على مقدار تفاعل التلاميذ وتكرار حدوث هذا 
التفاعل» وكذلك على مقدار الاتصال وتواتره» وعلى مدى اشتراك أعضاء الجماعة 
في الأهداف والغايات» وعلى ذلك يجب على المعلم أن يشجع التواصل بين 
التلاميذ بان يتبح هم الفرص لعرض أفكارهم ومشاعرهم ومناقشتها. وبذلك 
يمكن أن ينمى لديهم LiLo]‏ قويا بالانتماء» ويساعدهم على تنمية مرامى وأهداف 
مشتركة. 
2 وضع plo‏ للعمل وإجراءات متسقة معهسا. ربعا كان وضع معايير العمل 
وإجراءاته والتنسيق بينهماء من أهم مسؤوليات المعلم وأصعبها. فالمعايبر هي التي 
تحدد الأنماط السلوكية المناسبة في مواقف معينة. فمثلاً» قد يستلزم المعيار السلوكي 
تحديد' سلوك التلاميذ أثناء وقوفهم في طابور الصباح أو lal‏ استعدادهم لتدريبات 
إطفاء الحريق. وإجراء العمل قد يشير إلى السلوك المتوقع من التلاميذ حين يتمون 


E eae 


واجباتهم المدرسية على مقاعدهم في الصف أو حين يريدون طرح سؤال على 
المعلم. والتعليم الفعال يتوقف على مدى قدرة المعلم على وضع معايير مناسبة, 
ومدى قدرته على تيسير التزام التلاميذ cig,‏ المعايير. 

. استخدام المناقشات الجماعية لحل المشكلات بهدف تحسين ظروف الفصل. وعملية 
حل المشكلات LA‏ تصورات تختلف باختلاف المؤلفين. ودون الدخول في هذه 
الاختلافات يمكن القول ob‏ عملية حل المشكلات تتألف من: تحديد المشكلة» تحليل 


المشكلة» تقويم البدائل المقترحة كحل للمشكلة» اختيار الحل وتنفيذه» ثم الحصول 
على تغذية مرتدة وتقويم الحل. والفكرة الرئيسية التي تكمن وراء هذه الإستراتيجية 
أن التلاميذ إذا أعطيت فم المهارات والإرشادات الضروريةء فإن أداءهم سوف 
يتحسن» وسوف يتخذون قرارات تتسم بالمسؤولية ويعني ذلك أن على المعلم أن 
يتيح للتلاميذ الفرصة للانغماس في المناقشات الجماعية لحل المشكلات» وأن ينمي 
لديهم مهارات حل المشكلات. 

4. تغيير أنماط سلوك الجماعة. وهو النوع الرابع من أنشطة التيسير. أي التي تهدف إلى 
تحسين ظروف الصف. ويتضمن تغير الأنماط السلوكية الموجودة في الجماعة 
استتخدام أساليب ماثلة لتلك التي تستخدم في حل المشكلات. على أن هناك فرقا 
رئيسيا بينهماء هو أن غرض عملية حل المشكلات هو الحصول على حل ههاء بينما 
المدف من التغير المخطط لأنماط السلوك هو تقبل حل تم اختياره وتحديده من قبل. 
فعملية التغيير تهدف إلى تحسين ظروف الجماعة بإبدال مرمى مناسبة بأخرى غير 
مناسبة. فمرامى الجماعة لها تأثير قوي على أعضائها. وحين تتعارض مرامى 
الجماعة وأهدافها مع مرامى التعليم يسوء سلوك التلاميذ. ولذلك من الضروري أن 
يساعد المعلم الجماعة على التخلص من المرامى غير المرغوب فيهاء ليحل محلها 
مرامى مرغوب فيها وأنماط سلوكية ملائمة» مرامى تشبع حاجات الجماعة وتتسق 
في نفس الوقت مع أهداف المدرسة. وخير طريقة لتحقيق ذلك: أن يشرك المعلم 


أما فط المحافظة فقد افرد فيه التربويين أربعة أنواع من سلوك Als‏ 

“ett 

1. انحافظة على الروح المعنوية واسترجاعهاء فمستوى الروح المعنوي يؤثر تأثيرأ عظيما 
على إنتاجية الجماعة. DUA,‏ سلوك التيسير الي عرضنا ها تنمى الروح المعنوية. 
والمعلم يدرك أن كثيراً من العوامل يمكن أن تجعل الروح المعنوي يرتفع وينخفض. 
لذلك ينبغي عليه أن يفهم هذه العوامل» وأن تكون لديه LEY‏ السلوكية التي 
تحافظ على الروح المعنوية العالية» وتتأئر الروح المعنوية بالتماسك ومقدار التواصل 
. ومدى مشاركة الأعضاء في المرامى: ومدى إعاقة جهود الجماعة الموجهة نحو الحدف 
bass‏ البيئية. والتى تؤثر بالتالي في الجماعة تأثيرا عكسيا. 

2. أخطاء الهدف» وهي إيقاف المعلم للتلميذ المخطئ أو منع الانحرافات البسيطة. 


3. أخطاء التوقيت» وهي عبارة عن منع السلوك السيء بواسطة المعلم ولكن بعد فوات 
الأوان» بمعنى أن يحدث المنع بعد أن يكون الاتحراف قد انتشر وتفاقم. 

4. أساليب إدارة النشاطء وهي تلك UY‏ التي يستخدمها المعلم لكي يبدأ نشاطا في 
all‏ أو يحافظ على استمراره أو ينهيه. وقد ميز كونين بعدين لهذا النوع من 
السلوك: السلامة وقوة الدفع. وتشير السلاسة إلى سهولة تدفق النشاط. وأحيانا يختل 
هذا التدفق نتيجة لتداخل المعلم في مسار النشاط. أما قوة الدفع فتشير إلى إيقاع 
الأنشطة وسرعة حدوثها. وأحيانا يمحدث التباطؤ حينما تعوق أفعال المعلم سير 
النشاط. وترتبط أساليب إدارة النشاط بنوعيها ارتباطاً موجباً بالفعالية الإدارية. وهو 
يعتبر هذه الأساليب أكثر فعالية في منع أساليب السلوك السيئة من الأساليب التي 
توجه خحصيصا لملعها. . | ۰ 


5. الأنماط السب نية الت تركز على الجماعة» وهي تلك التي يستخدمها المعلم لكي يركز 
انتباهه على dee‏ بدلاً من التركيز على الفرد أثناء تسميع أحد التلاميذ. 


- ماذا يصنع المعلم في غرفة الصف.وما هو دورة؟ 


٠‏ على الرغم من أن الاتجاهات التربوية الحديثة تؤكد على أهمية مشاركة التلاميذ 
في النشاط الصفيء وعلى أنه ينبغي على المعلم أن يقلل من مقدار حديثه أثناء الدرس؛ 
إلا أن هناك مواقف كثيرة تتطلب من المعلم أن يضطلع بالدور الرئيسي فيها. فبغخض 
النظر عن المستوى التعليمي الذي فيه المعلم» فهناك حاجة دائما لعرض حقائق ومفاهيم 
ومبادئ جديدة على التلاميذ» وهناك الحاجة إلى شرح الإجراءات والأنشطة الصفية؛ 
وتوضيح المسائل المتضارية واستكشاف العلاقات المعقدة. هذا وقد حددت البحوث 
العلمية الحديئة حوالي (25) مهارة من مهارات عرض الدرس» تعتير مكونات للنشاط 
التعليمي داخل غرفة الصف الدراسي » إلا أن هناك ثلاث مهارات رئيسية تناولتها 
البحوث بالدراسة والتمحيص وهي: ْ 
1. تقديم الدرس أو ما يسمى بالتهيئة. 
2. الاستحواذ على انتباه التلاميذ خلال الدرس أو الحصة. أو ما يطلق عليه تنويسع 

المثيرات. 
3. توفير التعزيز عن طريق عمليات التلخيص أو ما يسمى بعملية الغلق. 

وتتضح أهمية هذه المهارات إذا قارنا بين موقف التدريس في غرفة الصف وبين 

العرض التلفزيوني الناجح. فالعرض الجيد يبدأ بالاستحواذ على اهتمام المشاهدين 
ويعمل على تهيثتهم لما سوف يتابع عليهم من أحداث ووقائع. كذلك يلجا العرض 
التلفزيوني إلى استخدام أساليب فنية متعددة للمحافظة على انتباه المشاهدين ومنع الملل 


من أن يتسرب إلى نفوسهم Lely‏ حينما يقترب البرنامج التلفزيوني من نهايته» نجد أنه 
يحقق للمشاهدين ما يعرف بالإشباع أو الشعور بالاكتمال» وهو شعور Ob‏ كل شيء في 


مو ضعة؛ مرئب وسليم. وبنفس الصورة» فإن المعلم الكفء هو الذي Lt‏ استخدام هذه 
المهارات الرئيسية في عرض الدرس. ش 


Lay‏ من هذا ge ye pall‏ أن درب على oda‏ المهنارات الأساسية ونيد 
استخدامها.وسنقوم الآن بتوضيح هذه المهارات بشكل أوضح: 
# معنى التهيثة: 

لخ لقن هة الاد تنو فة علي Sib‏ ار ري فة 
استتخدمها المعلمون المتمرسون على مر العصور كوسيلة لإثارة اهتمام التلاميذ وزيادة 
دافعيتهم» وجذب انتباههم للدرس الجديد. ولكن ذلك كان معتمدا في الغالب على 
موهية المعلم وابتكاريته. فلم يكن يهتم القائمون على إعداد المعلمين بتدريب طلابهم 
على هذه المهارة باعتباره مهارة أساسية من مهارات عرض الدرس. ويقصد بالتهيئة كل 
ما يقوله المعلم أو يفعلهء بقصد إعداد التلاميذ للدرس الجديد. بحيث يكونون في حالمة 
ذهنية وانفعالية وجسمية قوامها التأني والقبول. ولعلك قد لاحظت عزيزي المعلم من 
خلال خبراتك التعليمية أن بعض المعلمين. على الرغم من أنهم يتسمون بعملية التهيئة 
في بداية الدرس. إلا أنهم يركزون أساساً على ما يسمى بالتمهيد للدرس» وهو ينحصر 
في التمهيد المنطقي للمادة العلمية الجديدة» أن مثل هؤلاء المعلمين يغفلون جانباً هاما من 
التهيئة» وهو الناحية الانفعالية لدى تلاميذهم فاهتمامهم الأول ينصب على المادة 
التعليمية للدرس» ولا يريدون أن يضيعوا وقنا في غيرها. وعلى الرغم من أن هذا 
الاهتمام ليس خاطئاء إلا أنهم ينسون في غمرة هذا الاهتمام أن للتلاميذ مشاعر 
واهتمامات» ينبغي فهمها والتجاوب معهاء حتى يستطيع المعلم أن LE‏ انتباههم 
ويضمن مشاركتهم وتجاوبهم معه أثناء الدرس. لذلك يجب عليك حينما تدخل إلى غرفة 
الصف أن تعرف ما يدور بين التلاميذ من حوار أو نقاش أو إحداث» وتضسره poe‏ 
siecle‏ اهتمامك بالطلبة ومشاعرهم. فمثلاً قد يدخل المعلم غرفة الصف ويجد 
فيه هرجا وضوضاءء وقد يفسر ذلك تفسيراً خاطتا على أنه عدم احترام من جانب 
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الطلبة لوجوده؛ أو يفسره على انه مشكلة من مشكلات النظام تستلزم استدعاء المشرف 
اال 

وتهدف أهمية عملية التهيئة إلى تحقيق أغراض متنوعة» لعل من أهمها تركيز انتباه 
التلاميذ على الادة التعليمية الجديدة» كوسيلة لضمان اندماجهم في الأنشطة الصفية. . 


aly‏ جميع من تصدوا لهذا الموضوع يؤكدون على أن من أهم وظائف المعلم أن يستشير 
دافعية التلاميذ للتعليم. ولن يتحقق له ذلك إلا بتهيئتهم لبدء دورة جديدة من النشاط 
التعليمي» بعد أن أوصلهم معلم الحصة السابقة إلى نقطة الغلق والإشباع. 

كما Gag‏ التهيئة Lal‏ إلى خلق إطار مرجعي لتنظيم الأفكار والمعلومات التي 
سوف يتضمئها الدرس. 

كذلك تساعد التهيئة على توفير الاستمرارية في العملية التعليمية عن طريق ربط 
موضوع الدرس بما سبق أن تعلمه التلاميذ ويخبراتهم السابقة. ويعتقد كثير من المعلمين 
أن التهيئة تقتصر فقط على بداية الدرس» وهذا التصور غير صحيح» ذلك أن الدرس 
عادة ما يشمل عدة أنشطة متنوعةء يحتاج كل فنها إلى تهيئة مناسبة حتى يتحقق.الغرض 
منه. فمثلا إذا كنت تبدأ مع تلاميذك مشروعا معيناء يشترك فيه التلاميذ بأدوار وأنشطة 
مختلفةء فأنك تحتاج لأن تهيئع التلاميذ لهذا المشروع ججيث يعرف كل منهم ما هو مطلوب 
منه. وإذا كنت قد انتهيت من تقديم معلومات جديدة وأردت أن تيدأ مناقشة لهذه 
المعلومات» فإنك في حاجة أيضا لان تهيئ التلاميذ هذا النشاط الحديد. وإذا كنت تنري 
عرض فيلم تعليمي في أي وقت أثناء الدرسء فإنه من الواجب أن تهيئ التلاميذ ما 
سوف يشاهدون. بعبارة أخرى» تحتاج عند بداية كل نشاط جديد أثناء الدرس إلى نوع 
من التهيئة» حتى يكون الانتقال من BUS‏ تعليمي لآخر انتقالاً تدريجياء ولضمان تحقيق 


الهدف من هذا النشاط الجديد. 


# أنواع التهيثة: 
لا يوجد تصنيف واحد محدد لأنواع التهيئة يتفق عليه جيم المعلمين ورجال 
الانتقالية» والتهيئة التقويية. 


وسنحاول أن نتعرف فيما يلي على كل نوع منها وخصائصه المميزة. 
أولاً: التهيعة التوجيهية: 
وينصف هذا التوع من أنواع التهيئة بمجموعة من الخصائص أهمها: 
1. تستخدم أساسا لتوجيه انتباه التلاميذ نحو الموضوع الذي يعتزم تدريسه. 
2. يستخدم المعلم في التهيئة التوجيهية نشاطا أو شخصا أو شيئا أو حدثا - يعرف 
مسبقا انه موضع اهتمام من التلاميذ أو أن لهم خبرة سابقة به - كنقطة بدء لتوجيه 
3. يقدم إطارا يساعد التلاميذ على تصور الأنشطة التعليمية التي سوف يتضمنها 
الدرس. 


4. يساعد في توضيح أهداف الدرس. 


Sted‏ إذا أراد المعلم أن يدرس موضصوعا من مادة الرياضيات» وليكن النسبة 
المثوية» وكان يعلم أن تلاميذه يهتمون بتتبع نتائج مباريات دوري كرة القدم» يستطيع أن 
يمهد لدرسه عن طريق مناقشة مختصرة لمباريات اليوم السابق» وعمل ججدول لتتائج 
المباريات. ثم يبدأ يناقش معهم كيفية حساب النسب المثوية للأهداف التي أحرزها كل 
فريق من الفرق المشتركةء أو كيفية حساب نسب مئوية للأهداف التى أحرزها لاعبوهم 
المفضلون. 


oe HR 


RN مجو وجو‎ YR 


في هذا المثال نهد أن التهيثة تعمل على تركيز انتباه الطلاب نحو الموضوع الذي 
يعتزم المعلم تدريسه» وهو النسبة المئوية. كما أن SLU‏ استخدم واقعة معينة يعرفها 
he dtl‏ مثل مباريات اليوم السابق» وهي موضع أهتمامهمء كنقطة بداية مناسبة. pods‏ 
استخدام قوائم الأهداف التي أحرزتها الفرق المختلفة تمثل إطارا مناسبا لدراسة النسب 
المئوية. ويمكن للمعلم من خلال المناقشة التي تدور fla‏ الصف أن يوضح التلاميذ 
أهداف الدرس وأهمية دراسة الموضوع. 
ثانيا: التهيغة الانتقالية: 

ويتصف هذا النوع من التهيئة مخاصية رئيسية» هي انه يستخدم في الأساس 
لتسهيل الانتقال التدريجي من المادة التي سبقت معالجتها إلى المادة الجديدة» أو من نشاط 
تعليمي إلى نشاط آخر. ويعتمد المعلم عادة على الأمثلة التي يمكن أن يقاس عليهاء 
وعلى الأنشطة التي يعرف أن تلاميذه مولعون بها أو لهم خبرة فيهاء وذلك لتحقيق 
الانتقال التدريجي المنشود. 

ولنضرب مثالا يوضح عملية التهيئة الانتقالية. لقد تناول معلم الكيمياء في BAN‏ 
الأول من الدرس خصائص المخلوط وقبز أن ينتقل بهم إلى التجارب العلميةء فإنه قد 
رأى من الأنسب أن يقوم هو بعرض توضيحي عملي يبرز الخنصائص التي تناو ها 
بالشرح. قأحضر إلى الصف مجموعة من الف رير» تحتوي كل منها على سائل ENE‏ 
يعرفه التلاميذ» ثم قام بإضافة تلك السو إلى بعضهاء ثم وجه انتباه التلاميذ إلى 
ملاحظة الفروق في المظهر. وبعد ذلك انتقل التلاميذ إلى إجراء التجارب بأنفسهم. 


هذا الخال يقدم تهيئة انتقالية مئاسبة درس عملى» وهو انتقال مما يعرفه التلاميذ 
إلى نشاط جديد لم يمارسوه من قبل. وقد استخدم المعلم في هذه التهيئة موادا ومعلومات 
مألوفة لتلاميذه. 


ثالثاً: التهيئة التقومية: 

ويستخدم هذا النوع من التهيئة أساساً لتقويم ما تم تعلمه قبل الانتقال إلى أنشطة 
: أو نخبرات جديدة. ويعتمد هذا النوع إلى حد كبير على الأنشطة المتمركزة حول التلميذى 
: وعلى الأمغلة التي يقدمها التلميذ لإظهار مدى تمكنه من المادة التعليمية. 


مثال ذلك: أعطى معلم اللغة العربية واجبات لطلاب الصف الثالث الأدبي. وهو 
قراءة مجموعة قصص قصيرة لكتاب مختلفين» وطلب منهم التركيز على الأساليب الفئية 
التي يستخدمها كل كاتب لخلق جو انفعالي معين في القصة. وفي بداية الدرس التالي 
cS‏ المعلم على السبورة قائمة ببعض الكلمات التي توحي OVE‏ انفعالية معينة. وبعد 
ذلك طلب من كل طالب أن يوضح كيف يستخدم تعبيرات لغوية كفيلة بإيجاد الو 
الانفعالي الذي تعبر عنه كل كلمة من كلمات القائمة. هذا المثال يوضح نوعا مسن 
التهيئة للدرس الجديد بالاعتماد على تقويم ما سبق أن تعلمه الطلاب أو كلفوا به. 


الفصل الثاني 
جذب انتباه الطلبة في غرفة الصف 


يعد الانتباه من أهم المتطلبات لحدوث التعلم عند الطلاب» OF‏ المعلم عندما 
يقوم بشرح محبته لطلابه داخل غرفة الصف» فإن ذلك الشرح يشتمل على عدد كبير 
ومتنوع من المثيرات» والطالب بنفس الوقت لا يمكن أن يتعلم بدون أن يكون منتبه: 
لشرح معلمه ويستجيب هذا الشرح ويحلله ويناقش ويسأل ويستجيب. ولذلك فإن دور 
المعلم في كسب انتباه الطلبة يشل أولى المهام الرئيسة التي تقع على عاتق المعلم؛ وأن كان 
جذب انتباه الطلبة من أصعب المهام وأعقدهاء إلا أن تعلم الطالب يستحيل دون أن 
يكون منتبه لمعلمه» وهذا ينضح من خلال تحصل الطلبة» فالطلبة المجتهدين يعلل 
معلميهم ذلك إلى انتباههم؛ والطلبة ضعاف إلى التحصيل إلى تشتتهم وعدم انتباههم؛ 
أي أن هناك Bre‏ تبادلية بين مستوى الانتباه والتحصيل» أي كلما زادت درجة انتباه 
الطلبة كلما زاد تحصيله؛ Play‏ عليه فإنه من الضروري للمعلم والأولياء الأمور 
وللمرشدين التربويين أن يحققوا فهماً دقيقا للعوامل التي تؤثر في انتباه الطلبة وسبل 
تحسين مستوياته والتقليل من احتمالات التشتت» ومن الضروري للمعلم القدير الكفؤ 
أن يجذب ويؤمن لكل طالب المساعدة لتجاوزه المعيقات التي تعل وتشتت انتباهه» فانتباه 
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الطالب يؤدي إلى إدراكه» وهنا تظهر هذه المعادلة التالية قدرة المعلم على جذب انتباه 

الطلاب يوصل الطالب إلى إدراك ما يتكلم فيه المعلم وذلك OF‏ الانتباه والإدراك 

عمليتان متلازمتان في العادة فإذا كان ols‏ هو تركيز الشعور في الشيء فالإدراك هو 
معرفة هذا الشيء» فالانتباه يسبق SLOW‏ ويمهد له أي انه يهيى الفرد للإدراك وكأن 
الانتباه ويتحسسء بينما الإدراك يكشف ويتحسس وهنا نستطيع أن نقسم الانتباه حسب 

مثيراته إلى BG‏ أقسام وهي: 

1. الانتباه القسري أو الإجباري: aby‏ يتجه الانتباه إلى المثير رغم إرادة الفرد كالانتباه 
إل شر bE:‏ أو إل Tibbs‏ ماس 

2. الأتجاء opal bal gay spel‏ إل rag‏ مھ ول اعد puny‏ اه Saag Y‏ 
الفرد في سبيله جهداء بل يحضي سهلاً مطبعاء كانتباه الطلبة إلى تجربة مشوقة يقدمها 

| المعلم في مختبر العلوم مثلا أو الانتباه إلى قصة مشوقة يلقيها المعلم. 

3 الانتباه الإرادي: وهو الذي يقتضي من المنتبه بذل ve‏ قد يكون AS‏ إذا كان يريد 
أن ينتبه فعلاء ولا يبذل جهداً إذا كان لا يزيد الانتباه» مشل الانتياه للمعلم أثناء 
شرح الدرس 

وهنا ob‏ الانتباه التلقائي هو أفضل الأقسام الثلاثة المواقف التعلم. وذلك لأن 
ee aoe eee es‏ فن col pel‏ رض عملينة 

Stall جب فا أن سن ا د‎ UT الظالب‎ le قسرا‎ ay a etl 

وإذا رجعنا إلى تحليل مشكلات الانتباه نجد أن الطالب يتحمل جزء من هذا الأمرء وان 

المدرسة والمعلم يتحمل eye‏ من ذلك. في حين أن الأسرة تتحمل الجزء الأكبر. ولهذا 
of‏ علينا كمعلمين» eld sly‏ أمور تعديل طرقنا في تعليم طلابنا وإعادة تنظيم بينات 
التعلم؛ ما سينعكس بصورة إيجابية على مستويات انتباه الطلبة» وبالتالي على تعلمهم 
وتحصيلهم وهذا وللوقوف على أسباب تشتت الانتباه عند الطلبة؛ لتجاوزها مسن قبل 


ARETE CRRA PERRIS ES, ORD‏ ووج د كديويه 


المعلم؛ فإننا سنتعرف على نوعين من العوامل التي تشتت انتباه الطلية وهي 
كالآتي: 


1. الأسباب الداخلية المرتبطة بالطالب. 


LV 2‏ الخارجية المرتبطة بعملية التعلم وبالمناخ الصفي. 


وسنقوم بتوضيح كل عامل على حده. 

أولاً: الأسباب الداخلية المرتبطة بالطالب: وهي تظهر في: 

أ. حالة الطالب الجسمية أثناء جلسة التعليم؛ وهنا قد تكون حالة الطالب في جوع أي 
أن الطالب يشعر og hl‏ فهذا يتداخل مع محاولات الطالب للتركيز على التعلم 
ومثيراته؛ كما وأن النعاس أو التعب الشديد يؤثر سلبا على انتباه الطالب لمثيرات 
التعلم» وأيضاً كان البرد الشديد أو الحرن أو آلام جسمية معينة» كل ذلك يعد 
اضطراب الخحالة الحسمية للطالب وبؤدي إلى شتت انتباهه إلى المعلم وبالتالي 
يضعف من قدرته على التركيز. 

ب. حالة الطالب النفسية أثناء جلسة التعلم: عندما يكون هناك موضوع ما يشغل تفكير 
الطالب فإن ذلك سيتداخل مع انتباهه لمعلمة ومستوى تركيزه على مثيرات المعلم 
وني كثير من of OVA‏ الطلبة يفكرون في المواضيع التي تقلقهم ويعطونها أو مسن 
داخل أسرته أو من داخل المدرسة. OLS‏ يشعر الطالب بالخوف الدائم بسبب 
خلافاته مع ولديه أو مع الأسرة بشكل كليء وفي المدرسة قد يشعر الطالب بالقلق 
بسبب المناخ المتسلط والعقابي الذي يخلقه المعلم أثناء الدرس أو بسبب 
التفكير في احتمالات التعرض لاعتداء من قبل زملائه» وقد يكون قلق الطالب 
مرتبطا ab yt‏ من الفشل بتوقعاته المنخفضة من ذاته» ولهذا فإنه كلما زاد القلق. كلما 


ف 


زادت بكستويات التشتت عند الطلاب وابتعدوا عن الانتباه otal‏ وإدراك ما يلقيه 


هم 


القدرة العقلية والتحصيلية عند الطالب: إن القدرة العقلية والتحصيلية عند الطالب 
تلعب دورا رئيسياً وهام في درجة انتباهه لمعلمة أثناء جلسة التعليم في غرفة الصف 
أو خارجهاء وها فإن الطلبة الأذكياء هم ينتبهون ST‏ من غيرهم من الطلاب 
الأقل ذكاء» وذلك OY‏ الطالب صاحب القدرات العقلية والتحصيلية أكثر قدرة من 
زميله الأقل منه في القدرة العضلية والتحصيل على فهم المثيرات المرتبطة بالتعليم. 


ضعف النمو العصبى للطالب أو وجود خلل عضوي نه ٠‏ وهنا فإن شتتت الانتباه 


a‏ وعدم تركيزه يكون أحياناً ناتج عن ضعف في النمو العصبي للطالب أو وجود خلل 
٠‏ عضويء الأمر الذي يؤدي إلى الفروقات في تحصيلهم» وهنا فإن المعلم لا يستطيع 


أن يعمل للتعامل مع هذه dy ce YULI‏ الآونة dy ree‏ حداثة التعليم أصبح 
هناك تشخيص. J‏ الطالب ويلحق في بعض الحصص في غرفة مصادر التعليمء 
oil pth ils,‏ من قبل plas‏ االات الخاضة. 


ثانيا: الأسباب الخارجية المرتبطة بعملية التعلم وبا مناخ الصفي: 


العوامل المرتبطة بعملية التعلم وبالمناخ الصفي تؤثر Lats‏ واضحاً على 


مستويات انتباه الطلبة وقدرتهم على التركيز» ومن هذه العرامل ما يلى: 


J 


المناخ الصفي السائد: ويقصد به طبيعة الأجواء النفسية السائدة داخل غرفة الصف. 
ونوعية المشاعر المسيطرة» إضافة إلى طبيعة العلاقة القائمة بين الطلاب والمعلم من 
جهة وبين الطلبة فيما بينهم» فقد تكون العلاقة إيجابية ويتشجع على إقامة علاقة 
دافئة مع معلميه وزملائه» Le‏ يقوي عنده مشاعر الانتماء» فمثل هذا المناخ الصفي 
يوفر فرصا إيجابية عند الصفء أما إذا كان المناخ الصفي سلي» يستخدم فيه المعلم 
العقاب والشتم وعمل القدرة على جذب انتباه التلاميذ فإن النتيجة تكون سلبية 


Ma OE gb ok WR LUTE SRE ”جه‎ BORE oe De ROMS gaat ا‎ 


التعليم وبالتالي يقل انتباهه وتركيزه على المثيرات المرتبطة بالتعليم» وبالتالي نضعف 
المقدر التحصيلية للطالب. 


ب. البيئة المادية لغرفة الصف: بعض العوامل المادية تؤثر تأثيرأً كيرا على مستويات 
انتباه الطلاب داخل غرفة الصف» ومن هذه العوامل مسستوى الإضاءة» وجرد 
الأثاث. درجة الحرارةء جودة الأثاث» مساحة الغرفة ونسبته عدد الطلاب فيهاء 
م اروف أت الإعتاءة القيدينة ان اتةه Sy‏ سلا عل فر اشا اة 
أيضاً انخفاض درجة الحرارة وارتفاعها في حدود معينة فإنه يشدد انتباه الطلبة 
ويبعدهم عن التركيز على مثيرات التعلم؛ الازدحام في غرفة الصف يشعر الطالب 
بالضيق والانزعاج» والعكس صحيح إذا كانت الغرفة الصفية منظمة والمقاعد 
منظمة nes‏ مكسورة والسبورة واضحة فإن ذلك سيؤدي إلى ارتفاع درجة انتباه 
الطلبة لمثيرات المعلم. 

.g‏ اف نقاطات الل AS‏ من الطليبة ap Sf Athy‏ وذلك ls)‏ ارباطف 
بنشاطات التعلم نفسها مثل درجة الجاذبيةء وتشويق النشاط التعليمي» ومستوى 
صعؤبة المهمة» ودرجة التحدي التي تشتمل عليهاء حيث أن المادة التعليمية المشوقة 
وطريقة المعلم وأسلوبه جاذبيته فعندما يقوم المدرس بتنويع أسلوبه وتغير المثيرات في 
الدرس OB‏ ذلك سيؤدي إلى الانتباه وبالتالي إلى الإدراك ويستطيع ball‏ عندها 
تحقيق أهدافه. 

. طبيعة مط الانضباط السائد داخل غرفة الصف: إن نمط الانضباط السائد داخل 
غرفة الصف يترك أثرأ على درجة انتباه الطلبة ومستويات تركيزهم» ويعد النمط 
المنسبب من أكثر أنماط الانضباط ضرراً بعملية التعلم بشكل عام وبانتباه الطلبة 


بشكل خاصء فعندما تغيب التعليمات والانضباط tel wl,‏ الصفية فإن ذلك 
sop‏ إلى ترك الأمور عائمة داحل الصف دون تحديد أو قد تكون التعليمات 


إلى نشتت الطلبة وعدم انتباههم إلى الخصة الصفية» وتتفاقم مشكلة التشتت وعدم 
الانتباه في حالة اعتاد الطلبة على الضبط الخارجي لسلوكهم ولم يتعرضوا لخبرات 


ه. حدوث حالة الإشباع: وفي هذه الحالة عندما يمارس الطلبة نشاطاً معيناً لوقت طويل 
فأنهم يشعرون نالتعب والملل إذا قاموا بشيء ما لفترة طويلة أو عندما يعطوا مادة 
معينة عدة مرات» فهنا تظهر حالة الإشباع (Satiation)‏ وتستخدم هذه الحالة في 
تفسير كثير من حالات تشتت الانتباه» وأعراضها تتمثل في توقف الطلبة عن الانتباه 
للمثيرات المرتبطة بعميلة التعلّم؛ أو الالتفات إلى مثيرات لا علاقة لها بموضوع 
التعلم وتختلف هذه الظاهرة من غرفة الصفية إلى أخرى لكن أهمها هو غياب 
التنرع من المعلم داخل غرفة الصف فالتعرض لأي pte‏ لفترة طويلة من الوقت أو 

. ابتكار على يفقد هذا All‏ جاذبيته مما يؤدي إلى التوقف عن الانتباه له. 

الطرق التي يسنخد مها المعلم كوقاية لطلابه من تشتت انتباههم أثناء جلسات 

التعلم: 

أولاً: الحصول على انتباه الطلبة في بداية الدرس: 

على المعلم أن يُظهر للطلبة بأنه من المهم ومن الضروري أن ينتبه كل واحد 
منهم للمعلم أثناء الحصة الصفية» وخاصة في بداية الدرسء إلا أن بعض المعلمين 
يفشلون في تحقيق ddl‏ أو يلجاون للحديث بصوت Sle‏ أو للصراخ معتقدين أن هذا 
سينجح في الحصول على انتباه الطلبة. ولهذا فإن هناك نصائح إرشادية على المعلم 

إتباعها لجذب انتباه طلابه في بداية الدرس وهي كالآتي: 
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: على المعلم أن يدخل إلى الغرفة الصفية بهيشة واثقة بحيث ترتفع قامته للأعلىء 
تعبيرات وجهة حيادية» ببعنى أن لا تكون فرصة ولا غاضبه. 


. على المعلم الوقرف في مقدمة الصف وفي نقطة متوسطةء وعدم قول أي شيء بل 
البصري للطلبة ee‏ وعليه الاستمرار في المسح والتركيز تدريجيا وبشكل أكبر على 
الطلبة الذين يحدثون أعلى درجة من الفوضى. 

طرق التحية وذلك بعد حصول المعلم على انتباه غالبية الطلبة» ومن المفضل أن لا 
ينتظر إلى حين الحصول على انتباه كل الطلبة. 

; على المعلم الاستمرار بالحديث والتواصل البصري مع الطلبة الذين لا زالوا غير 
منتبهين. ثم الاقتراب ا منهم» أو إسقاط أسمائهم أثناء الحديث وهكذا. 

. توجيه سؤال عام لأحد الطلبة غير المنتبهين» مشل كيف حالك اليوم» أو هسل 
‘ على المعلم أن يستخدم إشارة معينة بخبر فيها الطلبة أن الدرس سيبدا أو أن عليهم 
الانتيأه التام. lab‏ لابد للمعلم من أن يكرر هذه الؤشارة في بداية كل حصة كلي 
يعتاد الطلبة عليهاء ويربطون بينها وبين بداية الحصة وانتباههم للمعلم. 


ز. بعد أن يُعطي all‏ هذه الإشارة للطلبةء Of‏ عليه الانتظار لفترة قصيرة من الوقت 
وذلك حتى يستجيب الطلبة وينتبهون» وفور الحصول على انتباه الطلبة يجب على 


ثانياً: التوجيه الخارجي للطلبة الذي يعانون من تشتت الانتباه الصفي: 


يلاحظ أن الأطفال الذين يعانون من تشتت الانتباه افتقارهم للقدرة على التعامل 
مع التغيرات التي نظهر حولهم حتى ولو كانت تغيرات cig]‏ وهذا السبب فهم محاجة 
إلى مساعدة خارجية التنظيم وقتهم واستغلاله في تأدية ما يكلفون به من مهام» وفي 
عملية الانضباط الصفي السائد» فإنه من الضروري أن يضع المعلم لائحة من التعليمات 
التي تنظم سلوك الطلبة داخل غرفة الصف. ثم أن يصر على تنفيذها ويوقع العقوبة بن 
يخالفها. وآن يعمل على تفقد الطلبة طول الحصة OV‏ تفقد لمعلم لطلابه يشعرهم بأن 
المعلم يراقبهم ومهتم بهم ولذلك ينتبهون لعلمهم ويدركون عن ماذا يتكلم معلمهم. 
ثالغاً: زيادة درجة جاذبية وتشويق نشاطات التعلم: 


أن معظم الأطفال ضعيفو القدرة يتعلمون على الانتباه بشكل أفضل عبر الإثارة 
البصريةء لهذا فإنه من المفيد أن يحاول المعلم توظيف حاسة البصر في معظم نشاطات 
التعلّم التى ينخرط فيها هؤلاء الأطفال. وأن يستخدم الألوان والأشكال وأن ينوع 
أشكال المثيرات التى يتعرضون ها وتنويع النشاطات التي يشتركون فيهاء ولذلك نستطيع 
أن نجمل الاستراتيجيات التي يجب على المعلم إتباعها لزيادة درجة جاذبية وتشويق 
نشاطات التعلم» وهي كالآتي: | 
J‏ حركة المعلم داخل غرفة الصف: على المعلم أن يركز على أنه في أي حركة يقوم 
بها يجب أن يعمل على جذب انتباه الطلبة» وذلك GY‏ المعلم هو الشخص الأكثر 
أهمية في غرفة الصف» وهذا يمكن أن يجذب انتباه الطلبة أو يقيد انتباههم من 
خلال قيامه ببعض GIS AI‏ داخل غرفة الصف مثل الخركة للأمام أو الخلىف» 
الحركة لليمين أو GLAM‏ التجول بين الطلبة» وعليه الايتعاد عن الوقوف خلف 
منصه الإلقاء أو جالس على كرسي خلف الطاولة» وذلك OY‏ التحركات تبعث 
النشاط في البيئة الصفية. 


تركيز الانتباه الصفي: يعد تركيز الانتباه من أكشر الاستراتيجيات استخداماً من 
قبل المعلمين للحصول على انتباه الطلبةء فعندما يستخدم المعلم هذه الإستراتيجية 
af‏ يستخدم ما يعرف بالكلمات الموجهة والتي هي عبارة عن كلمات ضمن 
حديث المعلم أو شرحه تعطي الطلبة إحساساً بان ما سيقوله المعلم لاحقاً مهمه 
وتقدم لهم مؤشرا بضرورة الانتباه» ويمكن استخدام تركيز الانتباه اللفظي لتوجيه 
الطلبة نحو تفصيلات محددة في الدرس أو لإعادة توجيه انتباه الطلبة في حالة بدأ 
dy‏ السرحان ومن العبارات الشائعة لتركيز انتباه الطلبة. هذه نقطة هامة جداً يا 


جعفر هذه مسألة غاية في الأهمية؛ يجب أن أعيد هذه الجهة مرة أخرى. وهناك 
كثير من العبارات بإمكان المعلم القدير أن يستخدمها نجذب انتباه طلبته وبالتالي 
cal a cae‏ ا | 

توظيف العلم لحركة جسمه ولليمان على اختلافها؛ كأن يهز المعلم رأسه أو يشير 
بإصبعه وذلك لجذب انتباه الطلبة نحوه» وهناك كثير من ELAN‏ يمكن أن 
يستخدمها المعلم لجذب انتباه طلبته أو لإعادة انتياهمهم كأن يطرق على الطاولة أو 
المقعد أو رفع يده» وكل هذه الإجاءات لما دور في تواصل الدرس وتوصيل 
المعرفة والمعلومة للطالب. 

التنويع والتبديل في المستقبلات الحسية المهمة كالمشاهدة» واللمس» والتذوق» 
والشمء وذلك لأنه يقلل من شعور الطلبة بالملل. فإن توقف المعلم عن الحديث 
AEE‏ وعبلما يسريين المعلم نص مكتوب على 
شقافية مستخدما جهاز لعرض سيدفع الطلبة للنظر أي إلى تبديل المستقل الحسي 
المستخدم في التعلم» إن حاجة الطلبة لعمل مشل هذا التبديل يبقيهم منتبهين» 
إضافة إلى أنه يقلل من احتمالات شعورهم بالملل نتيجة استمرارهم في الاعتماد 


على حاسة واحدة في التعليم. 


0“ استخدام اقترات الصمثت أو التوقف من قبل المعلم يعيد جذب oll‏ التلاميذ 
للمعلم وللحصة الصفية» فعندما يستمر المعلم في الشرح لقترات طويلة. ols‏ 
بعض الطلبة قد يثبت أو يصبح غير متشبهة عندها يجب استخدام هذا الأسلوب 


من قبل المعلم وذلك لاستفادة جذب oll‏ طلابه مسن جديد وإرجاعهم إلى 
موضوع الدرس؛ وهناك فوائد أخرى Lat‏ للصمتء كمساعدة أسلوب الصمت 
للمعلم في تجزئة oli ge‏ الحصة لوحدات صغيرة الأمر الذي يسهل فهم 
واستيعاب الطلبة وأيضا تعمل فترات الصمت كمؤشرات للطلبة الذين يبحثون 
عن اتجاه أثناء الحصةء كما وتعد الطلبة للعبارة أو السلوك القادم الذي سيقوم به 
المعلم. 
رابعا: تنظيم البيئة المادية لغرفة الصف: 
المعلم في غرفة الصف يحتاج إلى أماكن هادية وخالية من المشتتات» إذا من 
المستحسن أن يطلب المعلم من طلابه ضعاف الانتباه إلى الجلوس في مقدمة الصف أو 
في مكان قريب من مکان تواجده» ويبعد الطلاب اللذين إذا اقترسوا من بعضهم كاأنوا 
من عوامل نشتت الانتيأه. 
خامساً: التواصل مع أسرة الطالب للتاكد من أن الطالب قد أشبع جميع حاجاته 
الأساسية من طعام وشراب ونوم ودفا وصحة 
كما oly‏ على المدرسة توفير بيئة صفية دافئة للطلبة في فصل الشتاءء ومعتدلة في 
فصل الصيفيء ومساعدة الطلبة الفقراء من خلال دور الرشد التربوي. وأيضاً على 
المعلم أن يسمح لطلابه بقضاء حاجاته المرتبطة باستعمال الحمام وغيرهاء كل ذلك 
يؤدي إلى عدم تشتت انتباه الطلاب ويزيد من جذب انتباههم لمعلمهم rele‏ غرفة 
الصف. 
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سادساً: تشجيع الطالب على الإعداد المسبق LAL‏ التعلم وذلك لأنه من الإجراءات 
الفاعلة في تحسين مستوى انتباه الطالب. 


سابعاً: مساءلة الطلبة: 


وفي هذا الموضوع يشير العالم الأمريكي كونين (1977 CKounin,‏ إلى أنه من المهم 
أن نجعل كل واحد من الطلاب مسؤول عن دوره في عملية التعلم» وأن على المعلم في 
غرفة الصف معرفة ما يقوم به كل طالب وكيف يتطور تعلم كل منهم أثناء الخصة 
الصفية» حيث اقترح كونين بعض الأساليب التي يمكن للمعلم استخدامها بهدف جعل 
الطالب موضعاً للمحاسبة» ويعتقد أن مثل هذه الأساليب قد تساعد المعلم في العمل مع 
الجموعة ككل وني فحص التقدم الفردي لبعض الطلبة. كما يشير كونين إلى أن مستوى 
انتباه الطلبة وانخراطهم في عملية التعلّم يزيد عندما يعرفون أن IS‏ منهم قد يسال عن 
محتويات المادة التعليمية. 

إذ آله من غير المناسب أن يشعر الطالب al‏ عرضة للمساءلة فقط غددما ly‏ 
دوره في إبداء رأي أو في الإجابة عن سؤال. فالأصل أن يشعر الطالب بأنه عرضة 
لمساءلة المعلم في أي وقت من أوقات الحصة. وهناك العديد مسن الاستراتيجيات التي 
تبقي الطلبة عرضة للمساءلة وخاصة أولئك الذين يستثنون بكثرة؛ قمسن هذه 
الاستراتيجيات أن يطور المعلم آلية في توجيه الأسئلة تجعل مسن الصعب على الطالب 
توقع متى -- سيسأل؟ الأمر الذي يبقيه متتبهاً معظم الوقت؛ رهن اليد lanl‏ أن any‏ 
توجيه سؤال الطالب كان قد سأله قبل لحظات وذلك حتى يعطي الطلبة الآخرين 
الانطباع أن الإجابة عن سؤال لا تفي توقف التعرض للمساءلة. cheat‏ قد يطلب العم 
من جميع الطلبة تقييم إجابة أحد الطلبة» أو قد يوجه المعلم أسئلة للطلبة الذين لا 
يظهرون رغبة في الإجابة أو الذين لا يتطوعون ALD‏ 


الانضباط الصفي 

يعرف الانضباط الصفي بأنه عملية قبول التعليمات والتوجيهات الصادرة من 
المعلم لطلابه وذلك لتسهيل القيام بما يسند إليهم من وظائف وأعمال. 
- أقسام الانضباط: 


يقسم الانضباط الصفي إلى قسمين هما: 

1. الانضباط الفوقي: وهو الانضباط الذي يطبق على الطلاب من أشخاص أعلى 
منهم مرتبة فتصبح الحرية الجسمية والحركية للطالب محدودة جيداً حتى بين 
الحصص؛ فمثلاء لا يسمح للطالب بأن يخرج من غرفة الصف إلا بعد الحصول 
على إذن من المعلم المناوب. 

2 الانضباط الذاتي: وهو الانضباط الذي يركز على ضرورة وجود اتفاق بين الطلاب 
وقوائين المدرسة وتعليماتهاء > يتجول أله لضبط والنظام إلى مسألة انضباط ذاتي؛ 
وهو يتضمن اللإجراءات العلاجية إضافة إلى الإجراءات الوقائية» وهذا يعنى أن 
هناك قوانين وتعليمات مدرسية يجب الحفاظ عليهاء ولكن يمكن للطلاب أن 
يناقشوها ويستفسروا عن مدى المنطق في وضعها ومدى عدالتها. 

- أهداف الانضباط الصفي: 

يهدف الانضباط الصفي إلى ما يلي: 

1. البحث عن طرق وأنشطة وأساليب Jad‏ العمل الصفي بشكل ملحوظ. 

لديهم. 


3. العمل على الوصول إلى أكبر درجة من التعاون بين الطلبة ومعلميهم. 


مصدر مشكلات الانضباط الصفي 


عندما نسأل أنفسنا ما هو مصدر مشاكل الانضباط الصفي» نستطيع أن نجيب 
من خلال معرفتنا جميعاً كمعلمين داخل غرفة الصفه بان سبب فشل المعلم في مهمته 
التعليمية هر ضعف الانضباط الصفيء والذي يعود مصدره إلى عدة عوامل وكالآتي: 
1. أن مصدر مشكلة الانضباط الصفي تعود إلى الطالب نفسهء مثل: 

A‏ مستوى القدرة العقلية للطالب» حيث أن هناك اختلافات واسعة في مستوى 
القدرة العقلية عند الطلاب» وهذه الاختلافات تؤئر على مستويات التعلم فإذا 
كانت المادة التعليمية منخفضة فإن الطلاب المتفوقون سيصابون بالسكم والضجر 
والعكس إذا كانت المادة التعليمية قوية فإن الطلاب الضعاف سيصابون 
بالإحباط والعجز فتلك الحالتين تكونان أحياناً عاملاً حاسماً ودافعاً قوياً في 
إحداث مشكلات dae‏ داخل غرفة الصف وعدم الانضباط فالطالب المتفوق 
هو أكثر انتباه ومثابرة من الطالب الضعيف» فتراه يتتبه» وينضبط معلمه إذا 
كانت الادة تناسب مستواه ويبتعد عن هذا الجانب إذا كان العكس» والطالب 
الضعيف من المتعارف عليه هو أقل قدرة على المثابرة والاتضباط» ais‏ إذا 
كانت المادة أعلى من مستواه» وبهذا على المعلم أن يكون أكثر قدرة على طرح 
مادته لطلابه بحيث تتناسب ومستوياتهم» وأن يكون أكثر قدرة على جعل طلابه 
يحافظون على الانضباط والنظام في غرفة الصف. 

ب. العوامل الصحية للطالب» فالعوامل الصحية لها تأثير كبير في سلوك الطالب 
داخل غرفة الصف فضعف السمع والبصر وضيق التنفس قد تحول دون قسدرة 
الطالب على القيام بواجباته الصفية» الأمر الذي يدفع بالمعلم إلى الاعتقاد OL;‏ 
الطالب مهمل» وخاصة إذا كان المعلم لا يعرف ماله الطالب الصحيحة. 


ج. شخصية الطالب» ففي الأحيان قد يكون الطالب غير قادر على إصدار الأحكام 
الصحيحة» وذلك لأنه لم يكن قد بلغ المستوى المناسب من النضج أو أن تكون 


2 إن مصدر مشكلة الانضباط الصفي تعود إلى جو عائلة الطالب الجو العائلي أن 
للجو العائلي دور مهم في عملية الانضباط الصفي وذلك SY‏ الأبناء يتقمصون 
اتجاه آبائهم نحو المدرسة» فالأهل اللذين يحترمون بالمدرسة يشجعون أبنائهم على 
احترام المدرسة والمعلمين وعلى الانضباط Lote‏ غرفة الصف. والعكس صحيح إذا 
كان الأهل يحملون اتجاهات سلبية ضد المدرسة. فنوعية الأسرة وهدوئها وعلاقتها 
بعضها ببعض ينعكس على انضباط الأبناء داخل الصف» والأسرة المعاكسة كثيرة 
المشاجرة والمشاحنات Last‏ ينعكس ذلك سلباً على انضباط الصف داخل غرفة 
الصف. 

3. إن مصدر مشكلة الانضباط الصفي تعود إلى المعلم أحيانأء وذلك من حيث أن 
سلوكه يؤثر بصورة واضحة في تحديد ما يقوم به التلاميذ من سلوكات وانضباط 
سواء في غرفة الصف أو خارجها. فالمعلم اليد والناجح هو المربي ذو التدريب 
والكفاءة الجيدةء والديمقراطي المتسامح. ويتسم سلوكه بالعدل والرافة والاتزان» 
فهذه الصفات تجعل المعلم محبوبا لطلابه؛ مما يجعل العملية التربوية ذات طبيعة 
تفاعلية تؤدي إلى نتائج باهرة لدى المتعلم» ومن ناحية أخرى فإن إصرار المعلم على 
وجود صف يسوده الهدوء التام وعدم النشاط» يؤدي إلى كبت دوافع العمل 
والنشاط عند الطلبة» ما يدفعهم إلى محاولة البحث عن مخارج أخرى لطاقاتهم 
المكبوتة» كما أن ابتعاد المعلم عن خط سير وعدم التزامه بخطة درسه وانشغاله 
بالأحاديث الجانبية غير المفيدة من شأنه أن يزيد احتمالات حدوث مشكلات عدم 


الانضباط الصفي. 


4. إن مصدر مشكلة الانضباط الصفي تتعلق بإدارة المدرسة؛ فالإدارة لها 0 كبير في 
انضباط الصف أو عدم انضباطهء فالإدارة غير الواقعية نرى قُوانينها وتعليماتها غير 
واقعية» فهي لا تسمح للطلاب بإبداء الكلام داحخل الغرف الصفية وفي الممرات» 
وتجبرهم على نوع اللباس المطلوب ومواصفاته وعلى نوع قصاتةالشعرء كل ذلك 
قد يدفع الطلاب إلى تحدي هذه القوانين وعدم الالتزام cles‏ ويرفضون غير ALIS‏ 
فبعض المدرسي نظامها بيئة النظام المسكري» والبعض متسيب وغير مبالي» 
فالتخطيط الجيد وطرق التعليم الصحية fad‏ التعليم Le‏ وزاخرا بالمعاني وبعيد عن 
الرقابة المتشددة ally‏ تطمئن الطلاب وطفتهم إلى المدرسة. 

انواع مشاكل الطلبة السلوكية: 

هناك مجموعة من مشاكل الطلبة السلوكية ally‏ تجعلهم في حالة صراع مع المدرسة 
والمجتمع المحلي» وتظهر في المواقف التعليمية في داخل غرفة الصف وتؤثر على الانضباط 


لصفي لاوما el ES‏ ومن هذه 


1. الفوضى وعدم النظام» وهذه تعد نوع من مشاكل الطلبة السلوكية» فهناك العديد 
من الطلبة فوضويون داخل غرفة الصف فلا يلزم بإحضار كتايه ولا قلمه ويتصرف 
بفوضى وينتقل من مكان لآخر؛ ولعل مرد ذلك إلى نوع الأسرة التي جاء منها 
لجالج ارا الم عاو eet‏ تي السرم بالنظام forts‏ مدرسته وكيف 
يحافظ على كتبه ودروسه. 


2. السلوك العدواني: وهذا المصطلح نستخدمه عندما تشير إلى gobble‏ 
الأنماط السلوكية التى تعرف من الوجهة الاجتماعية بأنها مؤذية أو ضارة أو هدامة 
كالاعتداء على ملكيات الآخرين والسخرية أو العض أو القرص أو الدفش أو 


الرفس: 
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3. الصياح والشغب» إن للشغب والصياح مظاهر متعددة» فقد يسمع المعلمون أحيانا 
أصواتاً fos‏ غرفة الصف لأنهم لا يستطيعون تحديد مصدرها وتؤدي هذه 
الأصوات إلى خلق الفوضى داخل الصف وهناك الحديث العالي من بعض الطلبة» 
فالبعض قد يتحدث بصوت عالي أثناء إجابته لمعلمه أو زميله» کان یردد آنا يا أستاذ 
آنا يا أستاذ بصوت le‏ أو قد يجب بطريقة عشوائية وبدون إذن للمعلم. 

4. السلوك الانعزالي وعدم تفاعل الطالب مع ate}‏ فالانعزالية هي عبارة عن 
Lai‏ عن gp eV‏ زيقاء الشخص bo pie‏ ودا مظنم الوفت: Spel‏ 
الانفعالي هو الذي يتفادى الاتصالات الاجتماعية أو يهرب منها ولا يتمتع بأي 
نوع من النشاط» ومعظم الأشخاص النعزلين يشعرون بالخوف وعدم التأكد والنبذ 
والهجر والوحدة وبأنهم يساء فهمهم» ويحدث الشكل المتطرف من العزلة عندما 
ينسحب الانفراد على الدوام أو في أغلب الأوقات إلى عالمهم المتخيل الخاص» وهذا 
النوع من المشكلات يتطلب تدخلاً متخصصاً فورياً. وبناءً على ما سبق نستطيع أن 
oid‏ بعض الأسباب الكامنة وراء السلوك الانعزالي. 

أ. الخوف من الآخرين» ذلك الخوف الذي يعده التربويون هو السبب القوي 
للوحدة والانعزال» ويؤدي إلى الرغبة في المرب من المشاعر السلبية عن طريق 
تنب الآخرين فالطلاب اللذين يجاملون بفظاظه من معلميهم وزملائهم غالبا 
ما يصبحون شديدي الحساسية والمراقبة للذات ويتوقعون استجابات سلبية من 
الآخرين. 

ب. نقص المهارات الاجتماعية» تلك المهارات الى لا يستطيع غالبية التلاميذ 
التسلح بهاء فبعضهم لا يعرف كيف يقيم علاقات اجتماعية مع الآخرين 
كمشاركة الآخرين والثناء عليهم وتقديم الأفكار حول الألعاب. 
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ج رفض الوالدين للرفاق» تلك الترمت والغضب من الوالدين ورفضهم تكوين 
رفقاء لأبنائهم» وذلك من شعورهم أحيانا بان أبنائهم قد اختاروا أصدقاء غير 


لأنهم يشعرون بأنهم غير مرغوب فيهم من قبل والدي التلميذ لمصاحيته 
ومرافقته» وتتفاقم المشكلة عندما يتعلم التلاميذ أن يشكوا بأحكامهم أو يشعروا 
بأنهم لا يستطيعون إرضاء والديهم إطلاقا فيما يتعلق باصدقائهم» وبهذا تصبح 
العزلة هي النتيجة لهذا الوضع. 

5. مشكلات الطلاب ذوي الحاجات الخاصة: إن المعلم يواجه في الصف الواحد طلابا 
ليسوا متجانسين ماما من حيث قدراتهم العقلية أو حالتهم الصحة أو البدنيةء لذلك 
فإن المعلم gle‏ معرفة كيفية التعامل مع كافة ols‏ الطلبة حتى يتمكن من الحفاظ 
على الانضباط الصفي وتوفير البيئة المناسبة الى تيسر عمليت التعلم والتعليم. . 

ويقصد LAL‏ ذوي الحاجات الخاصة: بأنهم أولئك الذين ينحرفون عن 
المتوسط انحراقاً ملحوظاً في الجوانب الجسمية أو الحسية أو العقلية» بحيث يتطلب ذلك 
تغييراً في ممارسات المدرسة تجاه هؤلاء التلاميذ. ويتطلب قالك تعديلا في المناهج أو 
الأساليب التعليمية أو الظروف البيئية الحيطة بهم حتى تلب حاجاتهم» ويشمل ذلك 

الذين re) Op pro‏ الاتجام السللى أو الإيجابي : 

وتشير الدراسات والأبحاث إلى أن نسبة انتشار مشل سؤلاء الأشر اد في أي مجتمع 
ويقصد بالتلاميذ ذوي الحاجات الخاصة ما ياي: 
1. التلاميذ بطيئو التعلم. 
2. التلاميذ المعوقون. 


3 التلاميذ الموهوبون. 
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أولا: الشلاميذ بطيمو التعدم: 

وهؤلاء التلامید يعانون من التعثر والتباطؤ والفشل في الدراسة. وهم أسوياء 5 
معظم جوانب النمو النفسي والعاطفي والحسي والبدني» ولكنهم غير أسوياء في قدرتهم 
على التعلم وفهم واستيعاب المواد والرموز التعليمية التي تدرس لأقرانهم من نفس 
العمر والذين لا يجدون صعوبة تذكر . 

والتلميذ بطء التعلم هو الذي يحتاج إلى تعديل في المنهاج التربوي وطرق التدريس 

إن عجز هؤلاء الأطفال في الجوانب التعليمية ناتج عن اعتلال تكويي كامن ني 
قدراتهم على التعلم التدريجي.ضمن سلم العملية التعليمية» ما يجعلهم عاجزين عن 
مواكية الدراسة ومتابعة الحلقات التواصلة في العلم مهما بذلوا من جهد. وهذا العجر 
يجعل الطفل بطيء التعلم في موقف حاص وبذلك يشعر الطفل بالإحساس بالإحباط 
رالفشل» خاصة إذا Cole‏ ذلك صعوبة في التذكر وشذوذا في فهم وتحديد اتجاهمات 
الأشكال والصور والتعابير» وضعف التوافق في استخدام أدوات التعبير اللغوية 
كالأسماء والحروف . 

وقد يكون البطء في التعلم في مادة واحدة» كالرياضيات والقدرة على التفكير 
الحسابي أو قد تكون الصعوبة في القدرة على تعلم وإتقان الكتابة... الخ. 

وقد أشارت كثير من الدراسات SEG,‏ التى قام بها العلماء والأطباء على أن 
الصعوبة في التعلم لدى الأطفال بطيء التعلم جزء من خلل القدرات الذهنية المعروفة 
Gy‏ مناطق معينة في الجهاز العصبي المركزي للطفل. 
J‏ أن يكون ذكاءه ضمن الحدود الطبيعية. أن يعاني من خلل أو عوق جسمي كضعف 

السمع أو البصر وغيرها. 


PHEASANTS IAPR ae 
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أن تكون المدرسة والعائلة قد بذلا Lage‏ متواصلاً في تعليم الطفل بلا جدوى. 


أن تكون المواد الدراسية مألوفة واعتيادية نسبة لعمر الطفل الزمني والعقلي لدرجة 
a gf‏ | لنفسي والعاطفي. 
- خصائص التلاميذ بطيء التعلم: 


4 
کي 


يتصف هؤلاء التلاميذ با لخصائص التالية: 
قد يكون البطء في التعلم في مادة دراسية واحدة كالرياضيات» والقدرة على التفكير 
الحسابى أو صعوبة في القدرة على تعلم وإتقان الكتابة والقراءة الأساسيةء والقراءة 
الاستيعابية» وجدير SUL‏ أنه قد يعاني الطفل بطيء التعلم من حالة منفردة ما 
ذكرناء أو جموعة متداخلة من الصعوبات. 
يتصفون بالتهور والاندفاع في الإجابة . 
Opps‏ بتدني مقهوم الذات. 
يعاون من سوء التوافق الاجتماعي والرفض من المعلم والأقران» وهم أقل مرونة 
وقبولاً اجتماعياء قلقين ويظهرون سلوكات غير اجتماعية. 1 
ميل الطفل بطيء التعلم إلى مضايقة ا لمعل لا لأنه يكره المعلم شخصياء ولكن OY‏ 
المعلم هو رمز السلطة» وعادة ما يكون المعلم من وجهة نظر الطفل هو البديل لكل 


موجودة أو معروفة في اللغة. 


حماس الأطفال بطيء التعلم لتلقي العلم واهتماماتهم بالمادة الدراسية يكون في 
الغالب قصير الأمد. 
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يظهر هؤلاء الأطفال تقديرات منخفضة لذواتهم في OVE‏ التعلم الأكاديمي لكنهم 

* يواجهون مشکلات 3 الذاكرة» وبخاصة للمثيرات السمعية والبصرية. 

* يعانون من ضعف التوافق العضلي العصبى ما يسبب اضطرايات حركية» فقد 
يواجهون صعوبة في استخدام عضلاتهم الدقيقة مثل عضلات أصابع اليدين مغلا 
ويظهر ذلك عند استخدامهم للمقص. أو إغلاق أزرار القميص» أو إغللاق سحاب 
البنطلون... وهكذا. 

+ يزداد إتقان التعلم لديهم عن طريق التكرار. 

+ يعانون من تشتت في col‏ وقد يعزى ذلك إلى فشلهم في فهم ومعالجة المثيرات 
المرتبطة بالتعلم. بعد انتباههم إليها عا يؤدي إلى شعورهم بالإحباط وعدم الكفاءة . 

+ يعانون من مشكلة التأحر الدراسي بشكل cele‏ والضعف بالرياضيات والقراءة 
بشكل خاص. 

- كيف يكتشف المعلم التلاميذ ذوي الحاجات الخاصة: 

يستطيع المعلم اكتشاف التلاميذ ذوي الحاجات الخاصة من خلال قيامه 

Gen 1‏ مع أعضاء هيئة التدريس حول معرفة الطلبة ذوي الحاحات الخاصة على 
النحو التالي: 

+ الطلبة الذين يعانون من صعوبات في التكيف مع تعليمات الانضباط المدرسي 
وبخاصة فيما يتعلق بالجانب السلوكي. 


+ الطلبة الذين يعانون من مشكلات نفسية(كالانطواء» الخجل الانسحاب 
التخوف والتى تحول دون التعلم الفعال). 


جود LE ONES AN PIE ES‏ امبف ع 


** الطلبة الذين يعانون من صعوبات في التحصيل الأكاديمي. 
# الطلبة الموهوبين (المميزين» المتفوقين). 

2. التنسيق مع إدارة المدرسة وأولياء أمور الطلبة ذوي الحاجات do ht‏ كلما كان ذلك 
ضروريا. 

3. إجراء الاختبارات الفردية والجماعية لبعض الطلبة وبخاصة الطلبة ذوي الحاجات 
الخاصة» منها ما ee‏ ب 
Sie ox‏ التكيفي. 
“e‏ الذكاع المصور. 
** القراءة والكتابة والحساب من أجل مساعدة المعلم للتعرف على جوانب القوة 

والضعف التي يعاني منها الطالب لوضع الخطة التربوية الفردية المناسبة. 

4. الاطلاع على سجلات الطلبة الإرشادية (البطاقة التراكميةء الإرشادية» للتعرف 
على الطلية الذين يعانون من مشكلات تحصيلية أو سلوكية أو اجتماعية... الخ 
والتنسيق مع إدارة المدرسة واطيئة التدريسية وأولياء الأمور من خلال الاجتماعات 
لمساعدة هؤلاء الطلبة. 

5. التنسيق مع إدارة المدرسة لعقد اجتماعات مجالس الآباء حول الطلبة ذوي الحاجات 
الخاصة وكيفية تقديم المساعدة اللازمة لهم . 

- الحلول المقترحة لحل مشكلة بطيئو التعلم: 

هناك اقتراحات عامة من الضروري الأخذ بها لحل هذه المشكلة أو لتخفيف 


من حدتها “AS‏ 


ٌُ معرفة الأسبات التى سببت بطء الطفل التعليمي» وعدم وصوله إلى المستوى الذي‎ J 
من قدراته العقلية» ويعد ذلك عاملاً هاماً في رفع قدر كبير من القلق‎ ae 
والإحباط والكبت لدى الطفل بطيء التعلم.‎ 

ب. زيادة القوت الذي يقضونه في التعلم؛ OV‏ هؤلاء الأطفال بحاجة إلى زيادة هذا 

٠‏ الوقت بقدر الإمكان. 


ج. العمل على التجديد المستمر لحماسهم لتاقي bt‏ ¢ عن طريبق تعديل مستوى 
is pune‏ 4 نشاط التعلم ومن خلال توفر موجهات واضحة ومحددة تساعدهم على 
أدائهم وربط المادة الدراسية بالأطفال أنفسهم» أي بقدراتهم وميوهم واهتماماتهم» 
كل ذلك يؤدي إلى زيادة اسهم للتعلم والإبقاء على هذا led‏ مرتقعاء وهلا ما 
يعرف بالدافعية التي تلعب دوراً رئيسياً في عملية التعلم. 
هناك اة قتراحات إجرائية من الضروري الأخذ بها لحل هذه المشكلة أو التخفيف 

من حدتها وهي 

أ. إبقاء الطفل مشغولاً بطريقة فعالة وممتعة بحيث يشعر الطفل أن ما يتعلمه الآن في 
الصف يرتبط ارتباطاً وثيقاً بواقعه وموقعه العام خارج جدران الصف. 

ب. تشجيع الطفل على ربط خبرة التعلم بنشاط عملي. فالأشياء التي يقوم بعملها 
يتعلمها أسرع ويحتفظ بها في ذاكرته بشكل أقوى. 

ra‏ العمل على زيادة احتمالية نجاح الطفل بطيء التعلم بإتباع الآتي: 

# أن يكون المحتوى ذا صلة بحياة الطالب حتى يشعر بقيمته. 

“ توفير نشاطات وخبرات تمكن هذا الطفل من استغلال ما يملك من قدرات 
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* تقسيم الأطفال من ججموعات ثنائيةء أو زمرية لأن تعاون jbl‏ بطسيء استعلم 
مع أحد زملائه العاديين سيزيد من احتمالات نجاحه sh,‏ شعوره 
HEME‏ 


د. توفير مناخ تعليمي إيجابي وداعم في المدرسة وغرفة الصف لتوفير الظروف الملائمة 
لتعليم هؤلاء الأطفال وتعلمهم. 

ه. توفير سلسلة من الأهداف التعليمية السلوكية التى تتصل بهدف Sly‏ معين» 
واقتراح النشاطات التعليمية المختلفة الى تساعد كل طفل على بلوغ تلك الأهداف 
بالطريقة والسرعة والقدر الذي يناسبه. 

ثانيا: المعوقون: 

يعاني العديد من التلاميذ من إعاقات عديدة في الجوانب الحسية TS ly‏ 
والعقلية» وفي bet‏ لمشكلات الطلبة المعوقين وأثرها على تعلمهم وانضباطهم الصفي 
فإننا معنيون بالاهتمام بالإعاقات من الدرجة البسيطة ally‏ يحتاج معها التلميذ إلى رعاية 
واهتمام خاص من قبل المعلم. أما التلاميذ 4349 الإعاقات المتوسطة والشديدةٌ فإنهم 
يتلقون برامج التربية الخاصة في المراكز والمؤسسات المتخصصة ومن الإعاقات الق تظهر 

لدى التلاميذ في صفوف المدرسة العادية نذكر ما يلى : 
“ ضعف السمع. 

٠‏ ضعف اليصر. 


+ الإعاقات ES A)‏ والبدنية. 


+ الإعاقات الصحية كالأمراض المزمئة مثل الربو والقلب والسكري. 


Hp ا‎ cae an 
SORE AT FETE NM ناج زع‎ I eT 


Pu ° PEKE AURA ERDE setae NSN SEE eit asic‏ الي سوا 


جذب sit‏ الطلبة 2 شرفة الصف ب مده Ht:‏ 


وعفد المج : 
نعنى به إعاقة سمعية سواء كانت دائمة ol‏ مؤقتة والتى تؤثر بشكل سلبي على اداء 
الطفل التربوي ولكنها لا تدخل ضمن تعريف الصم» والتلميذ ضعيف السمع يواجه 
صعوبة في سماع الأصوات المنخفضة أو البعيدة أو في الموضوعات المختلفة» وبمعنى آخر 
كلما قلت قدرة الأذن على استقبال الانعكاسات التي تجري حولنا كلما قلت معرفتنا يما 
OLS‏ وتسمى هذه ALL‏ بالقصور السمعي ريؤدي بالتالي إلى عجر الطفل المصاب. 
كما يواجه صعوبات في فهم )7050( من المناقشات الصعبة وتكوين lo all‏ 
اللغوية» ووفقاً لذلك فإن تعلم الطالب للمهارات الأساسية كالقراءة والكتابة والحساب 
سوف يتضرر ضرراً Las‏ إذا لم تتخذ الإجراءات العلاجية الطبية والتربوية اللازمة. 
ولما كان للغة أهمية بالغة في التواصل الاجتماعي والمناقشة والتحدث فإن الطالب 
ضعيف السمع قد يشعر بعجز أو صعوبة في التعلم وجاراة رفاقه مما قد يؤثر على 
انضباطه الصفي. 
- مظاهر ضعف السمع: 
يستطيع المعلم اليقظ أن بميز الطفل بضعف السمع من خلال السلوك الذي قد 
يدل على وجود اضطرابات سمعية مثل: 
1. يطلب الطفل من المعلم إعادة الأسئلة التي Ley‏ باستمرار. 
2. يتابع ويراقب وجه المعلم عن كثب ليستطيع أن يفهم ما يقوله» يجد صعوبة في متابعة 
وكتابة الاملاء. 
3. لا يستطيع الإجابة حتى عن الأسئلة البسيطة» وإذا أجاب تكون إجابته خارجة عن 
الموضوع أو تعثره في الكلام والتعبير. 


4. يقاطع المعلم أثناء كلامه» وني نفس الوقت لا يعرف بأنه قاطعة. 
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5 ظهور إفرازات ٤‏ الأذن وأوجاع الأذن المتكررة. 
6 ظهور القلق والفتور على وجه الطفل حينما يتحدث إليه أحد. 


7. تكلمه بصوت She‏ شديد الارتفاع أو شديد الخفوت. 


وقد ذكر جيتس وآخرون أن الطفل الذي يعاني من ضعف في حاسة السمىع» 
a‏ غالا ما يكون شديد الغنيق coal Gok‏ لذلك غيل إل eg Al‏ سن AeA‏ 
ويرى في نفسه انه معرقلاً في الألعاب dy‏ علاقاته الاجتماعية بأترابه» وقد يبدو ذاهلا 
- مقترحات وقائية: 
للمعلم دور كبير في وقاية أذن الطفل والحافظة على صحتها بإتباع ما يلي: 
1. إعداد الأطفال الذين يعانون من ضعف السمع للفحص الطي. 
2. إحالة الطفل المصاب بضعف سمعي إلى الطبيب الاختصاصي لاتخاذ المناسب. 
مبكر وإفهام ذوي الطفل بهذا الشأن. 
4. في حالة وصف الطبيب باستخدام Lely‏ طبية خاصة على المعلم متابعة ذلك 
والتنسيق مع ذوي الطفل المصاب. 
الخصوص ضعيف السمع أو البصر حتى يتمكن من متابعة ما يدور في غرفة الصف 
من أحداث. 


6 نصح وإرشاد الطفل بضرورة المحافظة على صحة أذنه بإتباع ما يلي: 


+ 


په عدم إدخال أي شىء ف أذنيه. 


عدم ضرب أذني شخص آخر أو الصراخ فيهما. 
af‏ المبادرة إلى طلب المشورة الطبية عندما يشعر بأل في أذنيه أو بحلول الصمم 


ضعف البصر: 

من مظاهر ضعف البصر لدى التلاميذ ما يسمى بقصر النظر وطول النظر 
ويتمثل قصر النظر في صعوبة رؤية LOY‏ البعيدة» بينما يكون طول النظر في صعوبة 
رؤية الأشياء القريبة» ومن المظاهر الأخرى لضعف البصر صعوبة تركيز النظر Bly‏ 
تبدو في صعوبة الأبصار بشكل مركز أي بصورة واضحة. 

ولعلنا تتساءل عن الصعوبات التي يواجهها الطالب ضعيف البصر في تعلمه 
وتكيفه الاجتماعي وبالتالي انضباطه الصفي.فمن المحتمل أن يواجه الطالب ضعيف 
البصر مشكلات في إدراك المعلومات المكتوبة أو الأشكال المعروضة مما يؤثر على تحصيله 
الأكاديي» وإذا لم تقدم الرعاية الطبية والتربوية المناسبة للطالب ضعيف البصر فإنه 
يعاني الإحساس بالإحباط والفشل وهذا ما يؤثر على تكيفه الدراسي وانضباطه 
الصفي. | 
- مظاهر الاضطرابات البصرية: | 

للتعرف على الاضطرابات البصريةء يمكن أن يراقب المعلم السلوك أو المظهر 
الذي قد يدل على وجودها مثل: 


1. فرك العينين بطريقة مكررة. 


2. ضعف الانتباه عند كتابة أنشطة تعليمية على السبورة أو المعلومات المكتوبة أو عند 


عرض بعض الأشكال والرسومات cath Dy‏ مما يؤثر سلبا على مستوى الفهم 
والاستيعاب. 


3 مماول التخلص من لوثة في العينين. 


4. بقاء الجسم في حالة توتر وتشنج» أو تقطيب الوجه عند النظر إلى الأشياء البعيدة. 


5. مسلك الكتاب على بعد غير صحيح عند cel A‏ ورف العينين بصورة مستمرة أو 
ميل الرأس إلى أحد الجانبين» وتغيير بعد الكتاب عن العينين بصورة متكررةء والخطأ 
المتكرر عند الرجوع إلى قراءة السطر بغير توقف» أو الخلط بين الحسروف المتشابهة 
الشكل. 

6. شكوى الطالب من الدوار وعدم وضوح الصور في بعض الأحيان. 

7. صداع مستمراً أو متقطع في أثناء الدراسة. 

- طرق الوقاية: . 

للمعلم دور كبير في وقاية عين الطفل واحافظة على صحتها بإتباع ما يلي: 

1 انتباه المعلم لطلابه الذين يعانون من ضعف في البصر بمراقبة سلوكهم الذي يدل 
على وجود اضطرابات بصرية. 

2. اختبار حدة بصر الطلاب الذين يعانون من ضعف في البصر بمراقبة سلوكهم الذي 
يدل على وجود اضطرابات بصرية. 

3 تشخيض خالة الطفل يصنوزة Spe‏ جد جى LF‏ الدخول إل المدرسة: 

4 إحالة الطالب الذي يعاني ضعف في بصره إلى طبيب اختصاصي والتعاون مع 
الأهل في هذا ال موضوع. 


5. في حالة وصف الطبيب للطفل باستخدام نظارة طبية» على المعلم متابعة لبس الطفل 
النظارة بانتظام. 


6. حث الأهل على الاهتمام بإجراء العلاج الإصلاحي للطفل. 
7. احتفاظ المعلم بمذكرة يدون فيها العيون التي تحتاج إلى تقويم للرجوع إليها كلما تم 
الحصول على العلاج المطلوب لكل حالة. 
8. إن التعجيل في تقويم عيون الطفل يساهم في تحجسين صحته وتربيته الصحية مساهمة 
ذات شأن. ش 
9. حث الطفل ومتابعته بضرورة الاهتمام بصحة عينيه بإتباع الأمور الآتية: 
# آلا La‏ إلا إذا كانت الإنارة لا يشوبها الظل ولا تبهر العيون. 
# مسك الكتاب في الوضع الصحيح وعلى البعد الملائم من عينيه. 
# الامتناع عن التحدايق بالشمس أو غيرها من الأنوار الباهرة تحديقا مباشراً. 
© إراحة عينيه في فترات متقاربة عن طريق إطباقهما أو تركيزهما على أثسياء 
بعيدة. 
# تجنب القراءة في المركبات السائرة أو أثناء الاستلقاء على الظهر. 
© جنب فرك عينيه tidy‏ 
+ استعملا الطريقة الصحيحة في إزالة كل جسم غريب يدخل العين. 
* استشارة الطبيب عند الشعور بتعب في عينيه. 
# لبس النظارة الطبية بانتظام إذا وصف له الطبيب استعماها . 


RAL -‏ الصحية: 


يعاني بعض التلاميذ من أمراض مزمنة كالربو والقلب والهزال وغيرها من 
المشاكل الصحية ولا ريب أن تعلم وتكيف هؤلاء الطلبة الصفي سوف Shey‏ تأثرأ كبيرأء 
فالطلبة الذين يعانون من مشكلات صحية قد يكونون اقل انتباها وتركيزا في الأنشطة 


والمهماث التعليمية والتعلمية الصفية كما قد يكون الطفل أكثر حساسية وشفافية من 
الناحية العاطفية وعلاقاته الاجتماعية وهذا ما يؤثر بشكل أو بآخر على انضباطه 


الصفي» حيث أن JULY‏ الذين يعانون من مشكلات صحية هم في الغالب محرومون 
من الألعاب وضروب النشاط الاجتماعية coll‏ وهم أكثر بطعاً في عملهم المدرسيء 
ويفضلون aS‏ كوسيلة للخلاص من المواقف الصعبة. 


- دور المعلم في مواجهة هذه المشكلة: 
1. في حالة إصابة الطالب بسكري الأحداث» متابعة أخذه حقنة الأتسولين لتعويض 
الجسم عن الأنسولين المفقود. 


2. في حالة صدمة الأنسولين» إعطاء الطالب المريض شراب خفيفاً أو عصير فواكه أو 
إعطائه قطعة حلوى أو آي شيء يحتوي على السكر ومن ثم ينقل إلى المستشفى. 
Gy .3‏ حالة غيبوبة السكري» نقل المريض بأسرع ما يمكن إلى أقرب مركز صحي حيث 

أنه من الصعوبة بإمكان إجراء أي شيء في مكان الإصابة لغير المختصين. 
4. في حالة الربوء الاهتمام بالطالب المصاب قد يولد لديه بعض LEY‏ السلوكية غير 
المرغوبة لذا يجب معاملته بطريقة عادية. 


5. التعرف إلى المواد التي تسبب الحساسية لدى الأطفال المصابين بالربو لإزالتها. 


6. السماح للطالب المصاب بالربو في المشاركة بالأنشطة الرياضية غير المرهقة والتىي لا 
تستغرق وقتا طويلا . 


المشكلات الجسوية (الإعاقة الحركية والبدنية): 


نشاهد أحيانا بعض مظاهر الإعاقة الحركية والبدنية لدى تلاميذ المدرسة» ومنها 
فقدان أحد أطراف أو تشوهات بدنية أو حالات الشلل الجزئي أو الصرع البسيط الذي 
يظهر على شكل نوبات مفاجئة في أوقات متباعدة يعاني LAE‏ الفرد من اخحتلال في 
توازن الجسم والوقوع على الأرض وتصلب الجسم وخروج الزبد من الفم. 
وعلى الرغم من أن الطالب قد تظهر عليه أحد مظاهر الإعاقة السابقة إلا أنه 
يكون سوي LE‏ من الناحية العقلية وقد تؤثر الإعاقات الحركية على مستوى تعلم 
وتحصيل الطالب وتكيف الاجتماعي في المواقف المدرسية إذا لم توفر له التسهيلات 
والرعاية التربوية المناسبةء وقد يواجه الطلبة ا معوقين حركياً صعوبة في الانضباط الصفي 
والتكيف مع متطلبات التعلم الصفي إذا ما كانت استجابات المعلمين والطلبة الآخرين 
تقوم على الشفقة أو السخرية أو الرفض . 
وبمكن تصنيف المشكلات الجسمية على النحو التالي: 
1. المشكلات العصبية: وهي ord‏ عن اضطرابات أو تلف في الجهاز العصبي المركزي. 
ومن أكثرها شيوعاً بين طلبة المدارس العادية ما يلي: 
* الشلل الدماغي البسيط: وهو عبارة عن مجموعة من الأعراض المرضية تشمل 
الضعف الحركي أو عدم التوازن» تنتج عن تلف امناطق المسؤولة عن الوظائف 
في الدماغ. 
* الصرع: وهو تغيير مؤقت ومفاجئ في وظائف الدماغ يرافقه تغير في حالة 
أنواع النوبات Le pall‏ شيوعاً هي النوبة الكبرى» وهذه النوبة الأكثر خطورة 


على حياة الإنسان 


# شلل الأطفال: هو اضطراب فيروسيء ينتج عن تلف في الخلايا الحركية في 
النخاع الشوكي مما يؤثر على الجهاز العسضلي والجهاز العظمي والتنفسي 
' لاحقاً.وقد يكون الشلل بشكل جزئي أو بشكل كامل والطالب المصاب بهذا 
الشلل يمتلك قدرات عقلية عادية وبالتالي لا يؤثر على تحصيله الدراسي. 


+ إصابات النخاع الشوكي: إن النخاع الشوكي مسؤول عن العمليات الحسية 
٠‏ والحركية والحافظة على العمليات الجسمية المختلفة. لذلك فإصابة النخاع 
الشوكي تؤثر على هذه الوظائف. وطبيعة هذا الأثر يعتمد على موقع ANS‏ 
- دور المعلم: 
ينحصر دور المعلم في هذا المجال بما يلي: 
واستخدام الوسائل التعليمية والأدوات الخاصة. 
2. معرفة المعلم حقيقة الصرع وتعريف الطلبة به. 
sels 3‏ هادع الشلاية العامة وتوجية تخاطات COU‏ الدزسية CAA‏ ر خا 
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سليما. 


4. السماح للطالب بالصرع ob‏ يسلك الطرق السهل والسماح له بتجنب الواجبات 
5. في حالة حدوث نوبة صرع لأحد الطلبة في غرفة الصف على المعلم أتباع ما يلي: 
# وضع الطالب على ace‏ والتاكد أن مجرى التنفس لدى الطالب غير مغلق 


ts‏ وضع آي شيء في فمه. 


* عدم محاولة تقييد حركة الطالب أثناء التشنح. 


# إزالة كل الأشياء التي قد تؤدي الطالب أثناء التشنج. 


& استدعاء الطبيب عند الحاجة. 

d .‏ حالة الطالب المصاب بشلل في أحد الأطراف السفلى» ضرورة إجراء التعنديلات 

المناسية لهء وذلك اعتماداً على طبيعة القدرات الوظيفية المتبقية لديه. 

. الإعاقات العضلية - العضلية: قد تكون هذه الإعاقات منذ الولادة أو مكتسبةء 

وغالباً ما يواجه هؤلاء الطلبة المصابون بهذه الإعاقات صعوبات في الجلدوس أو 

الوقفوف» أو المشي. 
ومن الإعاقات العضلية - العظيمة الشائعة ما يلي: 

الاضطرابات العضلية: وتأخذ هذه الاضطرابات أشكالاً عديدة منها: 

+ الحتل العضلي: وفيه تفقد العضلات البروتين ويتم استبداله بالدهون ما يؤثر 
على قدرة الفرد الل ركية» وضرورة استخدامه أدوات مسائدة. 

# الوهن العضلي: وهو اضطراب في العضلات الإرادية في الجسم مما يؤدي إلى 
التعب والإعياء وخاصة عضلات الوجه والرقبة والعضلات القريبة من العينين 
والحلق. 

oo‏ الفمور العضلي: وهو تدهور مضطرد 3 we Wall‏ ويبدأ عضلات الرجلين 
ويمتد إلى الكتفين والأطراف العليا والرقية» والطالب المصاب بهذا المرض بحاجة 
إلى أدوات مساعدة في أثداء تنقله تأديته وظائف اللسأة اليومية. 


. بتر الأطراف: gas‏ إزالة أو غياب أحد الأطراف أو جزء منهاء ويعانى هؤلاء 
الأشخاص من مشكلات وظيفية مختلف مما يستدعي استخدام أطراف صناعية. 


اج التهاب المفاصل الروماتيزم: وهو حدوث التهاب في المفاصل وأورام وغير ذلك Le‏ 
يؤدي إلى الحد من قدرة الشخص على تأدية الوظائف اليومية المختلفة. 
- دور المعلم: 
وتنحصر أدوار المعلم في هذا المجال بما يلي: 
1. إجراء التعديلات اللازمة في المبنى المدرسي لمساعدة الطالب إيجابياً على ASS‏ 


بدلا من عزله في البيت. 

2. دعم الطلبة المعوقين حركياً ومساعدتهم على التعلم والتكيف والتمو إلى أقصى 
درجة تسمح بها قدراتهم. 

3. مساعدة الطلبة الذين يعانون من بتر في أحد الأطراف التكيف مع هذا البتر. 

4. إن الألم الذي يشعر به المصاب بالتهاب المفاصل» وتفاقم أعراض هذا المرضء قد 
يؤثر على شخصية الطالب المصاب» ويصبح عدوانيا ولذا لابد من تفهم ذلك 
والعمل على مساعدته والتتخفيف عنه. 

خالنا: التتلاميذ الموهوبون: 

يواجه المعلم داخل غرفة الصف إلى جانب التلاميذ بطيء التعلم والتلاميذ 
Lam cad gall‏ ويدنياء نوعاً آحر من التلاميل يتميزون في أدانههم لمهماتهم التعليمية 
التعلمية وهؤلاء هم التلاميذ الموهوبونء والموهبة من الناحية اللغوية تعنى قدرة استئنائية 

أو استعدادا فطريا غير عادي لدى الفرد ء أما من التاحية التربوية أو الإصطلاحية» Shed‏ 

الأمر يبدو أكثر تشعبا وتعقيداء وعلى الرغم من الإنجازات الضخمة التي قد تتبادر إلى 

ذهن عند ذكر الموهبةء إلا أن وجود تعريف متفق عليه بين الباحثين والمربين وغيرهم من 
ذوي العلاقات من الأمور غير المتيسرة والتلميذ الموهوب: هو التلميذ الذي يقوم بأداء 
يعكس قدرات عالية في مجالات الأعمال الذهنية» أو أنشطة الإبداع» أو الفنء أو 


القدرات القيادية أو موضوعات دراسية عحددة تتطلب خدمات وأنشطة لا توفرها 
المدرسة sale‏ لتطوير مثل هذه القدرات. 


وقد عرفه 'جروان: بأنه الطفل الذي يتصف بنمو لغوي يفوق المعدل العام 
ومثابرة في المهمات العقلية الصعبة وقدرة على التعميم ورؤية العلاقات» وفضول غير 

ومن التعريفات الأخرى» أن الشخص الموهوب هو ذلك الفرد الذي يظهسر 
مستوى رفيقاً من الأداء» مقارنة مع المجموعة العمرية التي ينتمي إليها في واحدة أو أكثر 
من المجالات التالية: 

1. القدرة العقلية العالية (نسبة ذكاء مرتفعة). 
. القدرة الإبداعية العالية. 
. القدرة على التحصيل الأكاديمي م رتفع. 
. القدرة على المثابرة والالتزام والدافعية العالية والمرونة والاستقلالية في التفكير. 


زم WwW‏ کک 


ونتيجة Ga‏ والتمييز في قدرات الموهوب العقلية» نجد انه يتسم بالاستقلالية 
والثقة بالنفس بدرجة كبيرة وبميله الزائد للاستطلاع والاستكشاف. وحبه للمناقشة» كل 
ذلك يعتبر مصدر إزعاج كبير لكثير من المعلمين» لذا يعمل المعلم على إحباط هذا 
المنفوق حيث أن أسلوبه في كثير الأحيان مصمم للمتوسطين عقلياً على اعتبار أنهم 
يشكلون الأغلبية في الصفه لذا يشعر المعلم أن مسن واجبه الاهتمام بالأغلبية وعدم 
الاهتمام بالأقلية من المتفوقين» لذا نرى عزوف الموهوب في المناقشات ونهده لا يركز 
انتباهه على الدرس OF‏ المعلم وأساليبه لا تلي حاجاته للمعرفة وحب الاستطلاع؛ كما 
أن زملاء الطالب الموهوب في الصف غالبا ما ينظرون إليه على أنه شخص مختلف عنهم 
لذا فإنهم يشعرون نحوه بالكراهية لتفوقه وتميزه عنهم ما يؤدي إلى نشوء المشكلات بينه 


وبيئهم. 


- خصائص التلاميذ الموهوبين: 


بالرغم من تباين خصائص الطلاب الموهوبين؛ فإنه يمكن تعريف A‏ 

الخصائص المشتركة فيما بينهم» ومن هذه الخصائص: 

1. يتعلم هؤلاء الطلاب القراءة بسرعة أكبر من نظرائهم غير الموهوبين ويكون فهمهم 
للغة أفضل وأعمق» وقد وجد أن نسبة كبيرة منهم قد تعلموا القراءة قبل دخوهم 
المدرسة. 

2. ميوله خصبة وهواياته متعددة واهتماماثه واسعة وفي مجالات كثيرة» فهو يميل للرسم 
والموسيقى وبعض الموايات الفنية الأخرى» ويفضل المواقف الجديدة والمعقدة 

3. ييل إلى المشاركة في المسرحيات والنشاط الدينى والكشفي والمعسكرات والمناقشات 

4 ميوله القرائية متعددة ومتنوعة فهو يميل إلى قراءة كتب العلوم والتاريخ والسير 
والقصص الشعبية والخيالية» إلى رغبته في الاطلاع على دواشر المعارف والأطالس 

5. يبدي اهتماماً بكتب الكبار ومجلاتهم» وهو أكثر من أقرانه في جميع مراحل حياته. 

6. يفضل الألعاب المعقدة الى تتضمن القواعد والنظم والتي تتطلب التفكير» كما يحب 
اللعب مع من هم أكبر منه عمرا. 


7. يتفوق على أقرانه في الميول العقلية والاجتماعية. 


8. كلما ازداد العمر يزداد الفرق بين الموهوب وأقرانه في الميول العقلية؛ ويزداد الفرق 
بدرجة اقل في الميول الاجتماعية. 
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الأعمال تقريباً في الميول الاجتماعية» بينما يتفوق الذكور على الإناث في الميول 


يختارون أصدقائهم من بين الطلاب الأكبر منهم سناء ولا يفصلون اتخاذ أصدقاء 
من زملائهم الذين يكونون في نفس آعمارهم» لشعوره بأنهم يختلفون عنهم سواء 
في الميول والاهتمامات أو القدرات العقلية. 

كما يتسم هؤلاء الطلاب بالاستقلالية والثقة بالنفس لدرجة كبيرة وبميلهم الزائد 
للاستطلاع والاكتشاف. 

يفسرون أية تلميحات تصدر عسن غيرهم» ويتوصلون إلى نائج من معلومات 
بسيطة عامة بشكل أسرع من الطلاب العاديين. 

يرغيون في العمل المنفرد معتمدين على أنفسهم في أعمار مبكرة ولفترات طويلة 
من الوقت بتركيز كبير وانتباه. 

يظهر الطفل الموهوب قدرة فائقة على تعلم ومعالجة النظم اللغوية والرياضية في 
مرحلة مبكرة من العمر. 


يظهر الطلبة الموهوبون عادة حساسية شديدة لما يدور في محيطهم الأسري والمدرسي 
والاجتماعي بشكل ple‏ كما يتميز معظمهم بحدة الانفعالات في استجاباتهم 
للمواقف التي يتعرضون هاء ويعانون من جراء ذلك مشكلات في المدرسة والبييت 
ومع الرفاق» ذلك أن جرد الإحساس بالاختلاف عن الآخرين يثير في نفوس 
الطلبة الموهوبين تساؤلات وشكوك حول سويتهم» ولاسيما أن السلوك الذي 
يتجاوز حدود المعايبر السائدة من حيث النوع والشدة يفسر عادة على أنه عصابي 
أو شاذ أو لا عقلاني. 


6 . يتمتعون باستقرار able‏ واستقلالية ذاتية» وكثيرون منهم يلعبون أدواراً قيادية 
على المستوى الاجتماعي في شتى مراحل دراستهم» وهم اقل عرضة للاضطرابات 
الذهنية والعصبية من الطلية العادين» ويبدون سعد اء جیهم لزملائهم 3 


- مشكلات التلاميذ الموهوبين: 

والسؤال الذي يطرح نفسه هناء لماذا يعتبر الطالب الموهوب مشكلة في غرفة 
الصف في بعض الأحيان ومصدر إزعاج للمعلم والطالب؟ 

من خلال استعراضنا لخصائص الطالب ال موهوب التي تم ذكرهاء نهد أنه يمتلك 
قدرات عقلية diy‏ ونقسية تفوق زملاءه العاديين» وبما أن المعلم يشغل معظم الوقت 
بتعليم الطلاب العاديين أو الأقل سرعة في التعلم» على اعتبار أنهم يشكلون الأغلبية في 
غرفة الصف فإن الطالب الموهوب خلال فترة انشغال المعلم مع غيره من الطلاب يبدأ 
بالبحث عن إيجاد طريقة أخرى يشغل بها نفسه؛ وإذا ل يشغل المعلم الطاللب» سيشغل 

الطالب المعلم. 

ونستطيع القول أن الطالب الموهوب يصبح مصدراً إزعاج للمعلم ولبقية 

الطلاب في غرفة الصف للأسياب التالية: 

1. يتكلم بدون إذن من المعلم لأنه لا يستطيع الانتظار عندما يسأل المعلم سؤالاً 
يوجهه إلى طلبة الصف» فيصرخ بالجواب قبل أن يستطيع غيره من الطلاب العاديين 
التفكير به» وهذا يؤدي إلى إرباك المعلم والطلاب ويثير مشاعر سلبية اتجاهه. 

psd Casta Melee 82‏ بر دولك NG Late leas toe allah‏ 
أنهم يمتلكون معلومات كثيرة في مجالات الدراسة BIS‏ وني مجالات أخرى أحيانا. 


3. شعورهم بالاختلاف وعدم التقبل من الآخرين . 
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تعليقهم على ble]‏ الطلاب الآخرين وآرائهم حول القضايا المطروحة للتقاش» le‏ 
يدفع الطلاب العاديين إلى عدم المشاركة الصفية خوفا من التعليقات والاستهزاء. 


. عزوف الطالب الموهوب في بعض الأحيان عن المشاركة في المناقشات الصفية» وعدم 


تركيز انتباهه على الدرس لأنه يشعر ob‏ المعلم وأساليبه لا gh‏ احتياجاته للمعرفة 
وحب الاستطلاع. 


ele ٠‏ بعض الطلاب الموهصوبين بتصحيح إجابات المعلم نفسه ومعلوماته حول 


موضرع معينء مما يؤدي إلى chal‏ المعلم وزعزعة ثقة الطلاب به Leo pasty‏ إذا 


. نتيجة لتفوق الطالب الموهوب في قدراته المختلفة» نجد أن الأطفال الآخرين يشعرون 


بشيء من التهديد لذواتهم فيحاولون الابتعاد عنه. 


. قلة التحدي الناجم عن طبيعة المناهج والبرامج الموجهة في الغالب للطلبة العاديين. 


الآخرد ين» ورفض القيام بأعمال معادة ومقاومة السلطوية» وتدني الدافعية 
wiles Yl‏ وعدم تقبل النقد والقلق الزائد. 
الضجر ونماذ الصير الناجم عن وضعه في موقع المتلقي: معظم الوقت» حيث 
يسود أسلوب الحاضرة لدى معظم المعلمين. 
روتين البرناممج المدرسي الذي لايوفر الفرصة أو الوقت الكاني أمام الطلبة 
og yl‏ لتنمية مهاراتهم وقدراتهم الخاصة. 
عدم توفر المعلم المختص أو ذي الخيرة والاهتمام في بعسض الأحيان الإرشاد 
الطالب المتفوق ومساعدته في جوانب معيئة قد يحتاجها الطالب من أجل القيام 


بمشروع معين. 


أنشطة مقترحة للتعرف على مشكلات الطلبة المتفوقين في داخل المدرسة 


ومساعدتهم في التغلب عليها: 
1. الاجتماع مع الطلبة المتفوقين والتعرف على المشاكل المدرسية والأكاديمية من وجهة 


ب | 


المتفوقين وكذلك مناقشة الحلول المطروحة من الطلبة وتحديد مسؤولية كل فرد 


. التعرف على الجوانب السلبية والمشكلات GN‏ يعاني منها الطلبة المتفوقون من 


وجهة نظر المعلمين. 


. التعرف على اتجاهات المعلمين نحو الطلبة المتفوقين ونحو برامجهم حيث أن tes‏ 


خاصة لهم. 


. قد يحتاج المعلمون إلى عقد الاجتماعات والمناقشات حول أهمية برامج المتفوقين. 


: الإرشاد الجماعي لأولياء الأمور وتوضيح أهمية برامج المنفوقين وو ضيح دور 


الأهالي في إنجاح تلك البرامج. 


- مقترحات حل مشكلة الطلاب الموهوبين: 


فيما يلي بعض المقترحات الى يمكن أن تخفق من حدة مشكلات الطلاب 
الموهوبين في غرفة الصف. وهي: 


. محاولة المعلم التخفيف من غرور الطالب الموهوب وإكسابه سلوكاً يتسم بالتواضع» 


دون المساس بقدراته وإبداعه ومواهبه. 


. إثراء خيرات ومحتوى وأنشطة المنهاج الدراسي التعليمية بشكل أوسع وأشمل مما 
age‏ هذا المنهاج» OY‏ المنهاج في العادة مصمم ليتلاءم مع قدرات الطلبة المتوسطين 
بشكل ple‏ | 

. تقسيم الطلاب في مجموعات حسب القسدرة والسرعة في التعلم وإنهاز العمل 
(رغم of‏ هذا الاتجاء لا يوفق عليه الجميع» لكنه ممكن في مواقف محددة). 
ويطلب من كل مجموعة Laas Log‏ من المهمات التعليمية تتناسب وقدراتهم 
واهتماماتهم). ا 

. تفريد التعليم» أي توفير فرص التعلم للطلبة الموهوبين بحيث تتناسب هذه القرص 
مع قدراتهم ومع طرائق التعلم التي تناسبهم ومع سرعتهم في الاستجابة؛ وتعلم ما 
gh la‏ 

. العمل على إيجاد الفرص للطلبة الموهوبين للمشاركة في ندوات أو مناقشة يديرها 
خبراء من خارج المدرسة» ليجد الموهوب مجالاً لمناقشة آرائه وخواطره واهتماماته 
مع هؤلاء المختصين. 

. إقامة النوادي ere‏ والعات الطلابية في المدرسة؛ بحيث يجد هؤلاء الطلاب 
الموهوبون مجالاً للتحدث وتبادل الآراء والأفكار. 


حتى يستطيع المعلم توجيههم ليساعدهم على النمو الأقصى لقدراتهم. 


الاستراتيجيات التي نعل من خلالها مشكلات الانضباط العضي: 


إن الاستراتيجيات الوقائية أمر مهم وغاية في الأهمية لمعالجة المشكلات السلوكية 
للتلاميذء ولذلك على المعلم أن يفهمها ويستخدمها للحفاظ على مستوى مناسب من 
الانضباط الصفي بيسر تحقيق الأهداف المرسومة لعمليتى التعلم والتعليم» وهذه 
الاستراتيجيات الوقائية هي كما يأتي: ش 
1. التركيز على إيجاد جو من الانتباه والإصغاء في غرفة الصف: 

إن طريقة التعليم التي يستخدمها المعلم هي العامل الرئيس والمهم في خلق جو من 
الانتباه والإصغاء في غرفة الصف فإذا كانت هذه الطريقة تستثير نشاط التلاميذ 
وتوجههم توجيهاً منتجاً إلى درجة كبيرة» فإن التلميذ يشعر بالسرور والفرح لتجاحمه 
ويكسب ثقته بنفسه واحترامه لذاته» فيصبح أكثر ضبطا لسلوكه التي كانت تظهر في 
الأساليب التقليدية التي كان يستخدمها المعلم» فكلما نوع المعلم في أساليب وأنشطته في 
الدرس كلما خلق جوا من الانتباه في غرفة الصف. فالمعلم الذي يستخدم عدة أساليب 
ويركز من خلاها على نمط الضبط الذاتي للتلميذ ويركز على النظام والتوجه نحو 
المدف» فهذا هو النمط الجيد المتكامل لتحقيق عملي التعلم والتعليم عند التلاميذ؛ 
وكلما ابتعد عن النمط الثوري والاندفاعي والتلقائية ونمط التردد والخشية والقلق والميل 
إلى مبالغة في التزام بالنظم والقواعد كلما Lad‏ كان ناجحاً في تحقيق أهدافه لتلاميذه لأنه 
عندها يتيح الفرصة لطلابه في التعبير عن قدراتهم المختلفة ويتبع سياسة مرنة تسمح لهم 
بقدر من الحرية وإبداء الرأي والاعتراض والناقشةء فمثشل هذه الأساليب الوقائية 


العلاجية تستثير انتباه الطلبة واستمرار المعلم في درسه دون حدوث خلل في الانضباط 
الصفي. | 

altel‏ لذاته oes,‏ افا ر abel‏ لحف العمل + وخا الأمتلوت الق 
على النشاط الذاتى للتلميذء لا تظهر معه المشكلات السلوكية التى تظهر عادة مع 
GIL‏ التقليدية» أما غرفة الصف التي تسير فيها الأمور على الوتيرة ذاتها طوال 


as bs‏ تهنا والبحث عن نشاطات أخرى تكون أكثر جدوى وفائدة لهم 

كما أن نوع التعليم المرتكز على نشاط المعلم فحسب» GLE‏ جوا تملاء ذا روابط 
اجتماعية ضعيفة» ونظام شكلي ظاهري» مبني على الإرهاب» ونجد التلاميذ هائجين غير 
منظمين يبحثون دوما عن أنواع من اللذة غير الموجهة. 

ولقمد تسبين أن أساليب المعلمين تنقسم إلى LUA‏ ثلاثة: النمط الأول ويتميز 
بالثوران والاندفاعية والتلقائية» والثانى بالضبط الذاتي والنظام والتوجه نحو اهدف 
(وهو الذي يسمى النمط الجيد المتكامل) والثالث يتميز بالتردد وا لخشية والقلق والميل 
إلى المبالغة في الالتزام بالنظم والقواعد. وقد وجد أن النمط الأخير أقلها فعالية» والنمط 
الثاني (المتوازن) أكثر فعالية مع جميع أنماط التلاميذ وخاصة أوشك الذين يتصفون 
GL‏ والعدوان. أما النمط الأول فكان فلا مع التلاميذ المسايرين من ناحية 
والمجاهدين للصعوبات من ناحية أخرى. 

ينضح من خلال ما سبق بأنه يمكن للمعلم أن يخلق جواً من الانتباه في الصف إذا 
قام بتنويع أساليبه وأنشطته في التدريس ول يستخدم اسلوب المحاضرة أو الإلقاء إلا عند 
الضرورة. كما هي الخال في كون المعلومات جديدة LIS‏ على التلاميذ أو صعبة جداً. 

كما يتوجب على المعلم إتاحة الفرص للطلبة للتعبير عن قدراتهم المختلفة» وأن 
يتبع سياسة مرنة تسمح لحم بقدر من الحرية وإبداء الرأي والاعتراض والمناقشة 

ولذا فإن استخدام استراتيجيات فعالة في استثارة انتباه الطلبة والحافظة عليه من 
استمرار الدرس يمكن للمعلم أن يقي الطلبة من الإخلال بالانضباط الصفى ومعالجة 
مظاهر الملل من الدرس والتي يعبر عنها الطلبة بوسائل مختلفة كالصياح والشغب وشرود 


ااا لاي E‏ 
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2. التقليل من الروتين في أ لصف: 


مع Like]‏ بأهمية التزام المعلم بتنفيذ سلسلة من الخطوات المحددة لتحقيق أهداف 
الدرس إلا أن كثرة الأعمال الروتينية في الصف تنشر الملل والضجر بين التلاميذ» 
وتخفض دافعيتهم للدراسة أحيانء وتحد من رغيتهم في الدرس والبحث والمشاركة 
وتؤدي إلى ظهور المشاكل السلوكية العديدة ومن أبرزها الشغب والتشتت وضعف 
الدافعية للدراسة. 

ولعالحة هذه المسألة في الممارسات التدريسية ما الذي يمكن للمعلم أن يفعله 
للحفاظ على جو الحيوية والنشاط في التعلم الصفي؟ 
يتوجب على المعلمين أن يجعلوا التعليم أكثر متعة وإثارة وأن يعملوا على تحسين CLM‏ 
الصفي وجعله أكثر إثارة للدافعية» والابتعاد ما أمكن عن الأعمال الروتينية بالإضافة 
إلى: 


م القيام با مهام الروتينية مثل تفقد الحضور والغياب أو جمع الدفاتر أو مللاحظة نظافة 
الطلبة... الخ. بطريقة تمنع الفوضى بين الطلبة والإخلال بالانضباط الصفي. وقد 
يتم ذلك بإشراك الطلبة بهذه المهمات بطريقة تعاونية. 

oa‏ استخدام أستراتيجيات تدريسية متنوعة | PA Cay‏ شرح الدرس کالانتشال مسن أسلوب 
الشرح إلى أسلوب إدارة النقاشس إل أسلوب التعلم باللعب» dale igo‏ المعلم على 
استمرارية انتباه الطلبة وقيامهم بالممارسات اللازمة لتحقيق أهداف التعلم. 

3- إستراتيجية قيام الطالب بنمط المهمات المكتملة: 

des‏ هذه الوستراتيجية - عزيزي الدارس - يكلف المعلم أحد الطلبة مسؤولية 
القيام بإحدى الفعاليات أو النشاطات التعليمية بمفرده وباستقلالية تامة. وتتخذ المهمة 
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أشكالاً عديدة مثل تنظيم رحلة علمية أو Ulam‏ مدرسية أو برنامج مسلسل للإذاعة 
المدرسية أو عرض إنجازاته أو إبداعاته في جال الرسم أو الاختراع» ولضمان نجاح هذه 
الإستراتيجية في معالجة مشكلات الانضباط الصفي ينبغي التخطيط الجيد للمهمة التي 
ستعهد بها المعلم للطالب بحيث يشعر الطالب بذروة GLAM‏ في أداء المهمة بكافة جوانبها 
وبشكل متصل ومتماسك. 

كما oly‏ هناك إستراتيجية أخرى تكمل إسستراتيجية المهمة الكاملة وهي 


إستر اتيجية 


جعل الطالب مشغو لا سح الإحساس بالفائدة والإنتاجية 


وتؤكد الاتجاهات التربوية الحديثة مبدأ تفريد التعليم القائم على إعطاء الأولوية 
لحاجات كل متعلم وقدرته عند التخطيط وتنفيذ الفعاليات التعليمية. ومين هنا يقوم 
المعلم بتقسيم de pot‏ الصف الكبيرة إلى جموعات صغيرة كي يمكنه تحسس حاجات 
وإمكانات كل فرد منها وبحيث يستطيع إعطاء كل طالب المهمة المناسبة» ومن الضروري 
أن يعرف كل طالب طبيعة المهمة المطلوبة منه وكيفية إنجازها بالتنسيق والتعاون المسبق 
مع المعلم. 

ومن الضروري Lal‏ لنجاح الطلبة في تنفيذ المهام الموكلة لمم أن يعملوا هم 
والمعلم ضمن قواعد وأنظمة إدارية وسلوكية مرنة كي يتعلموا تحمل المسؤولية» وقي ظسل 
هذا اجو الصفي التعلمي تتنوع الأنشطة والمهام التي يقوم بها الطلبة فالبعض منهم تراه 
منخمسا بالأنشطة خاصة بزاوية العلوم والبعض الآخر في القراءة aod‏ بيانات والإعداد 
لكتابة تقاريرء كما تجد الطالب الذي أنجز المهمة التي كلف بها قد توجه إلى زاوية الفسن 
للقيام بنشاطات عببة في الرسم والتلوين. 
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من هنا يتضح أن تنظيم مهمات تعلمية فردية أو ضمن مجموعة تعلمية وجعل 
الطالب يشعر بالانشغال الحقيقي بمهمة ممتعة ومفيدة تبعده عن الإحساس بالملل وعدم 
الجدوى من الحصة ما aad‏ ينضبط ذاتيا ويتحمل المسؤولية عن وقت تعلمه وما قام 
بإنجازه فيه. 
4- إستراتيجية الإدارة والتعلم الموجه ذاتياً: 

إن غرفة الصف مجتمع مصغر يجب أن يسود فيه التسامح والعدل والرحمة 
والديمقراطية» ولا يكفي أن نعلم الأطفال هذه المبادئ عن طريق الحاضرة والتلقين» بل 
يجب أن يجيا الأطفال في مدرستهم في ظل نظام ديمقراطي حقيقي» ليمارسوا الديمقراطية 
بأنفسهم. 

وغرفة الصف هي OLS‏ الأمثل ليتعرفوا فيه إلى الإدارة الذاتية و تحمل 
المسؤولية» ويجب أن يكون الصف أسرة محكمة التنظيم؛ بحيث يكون لجميع التلاميذ 
أدوار معينة يقومون بها أو قوانين غير مكتوبة يطيعونها. 

وهناك جانبان لموضوع الإدارة الذاتية: الأول منها سيكولوجي بمعنى أن 
شخصية الطفل وأخلاقه تنمو نتيجة تحمله المسؤولية؛ فالنجاح في أية مهمة i pave‏ يملؤه 
شعور بقيمته» وفي ذات الوقت يغذي شعوره المتزايد بالثقة» والجانب الآخر هسو تربوي 
تعلمي ولكنه أقرب في طبيعته إلى أن يكون وسيلة من وسائل التدريس الجيدء فالدرس 
الذي أحسن تخطيطه وإعداده في صف حسن التنظيم يسعد على حسن تقديم ذلك 
الدرس . 

والمعلم الحكيم يوقظ قدرات التلاميذ العقلية وطاقاتهم IAN‏ ويستطيع توزيع 
الواجبات توزيعا حكيما على جميع تلاميذه Le‏ يجعله يوفر نشاطه ويريح أعصابه؛ كما 
ob asty‏ الدرس كله قد أصبح شيئاً شخصيا بالنسبة لكل فرد من أفراد الصف. 
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ومن الواجبات التى يمكن أن توكل للتلاميذ: تنظيف ee Ul‏ جمع وتوزيم 
الأوراق والدفاتر» تنظيف غرفة الصف وترتيبهاء رئيس فرقة الألعاب الرياضية» محرر 
صحيفة الصف» عريف الصف» سكرتير الصف.. الخ. 


ومن المهم أن توزع هذه الواجبات بالتناوب حتى تتاح الفرصة لجميع التلاميذ 
بدلاً من حصرهاء في بعض الشخصيات البارزة في الصف. وبذلك حين نطبق 
إستراتيجية الإدارة الذاتية في حجرة الصف نستطيع أن نخلص الطفل المدلل من أنانيته 
بلطف» وأن نجعل الطفل النجول يمس بأنه عضو هام وضروري في مجتمسع صغير» 
والطفل المتدفق حيوية يمكن توجيه نوازعه التسلطية نحو الخلق والابتكار كما يمكن 
تشجيع الطفل المنعزل اجتماعياً عن GIST‏ لكي يقوم بدور أكثر إيجابية في اجتمع 
الصفيء كما يمكننا أن ننمي روح الحبة والتعاون بين التلاميذء ونتخلص من العدوانية 
والشغب والفوضوية» ونزيد من دافعية الطلبة للدراسة والتحصيل. 
5- إستراتيجية الجماعات المرجعية (الأقران والرفاق): 
إن الجماعة تمشل مرجعاً هاما للتلميذ لأنها تزوده بالأدوار والمعايير والقيم 
والاتجاهات نما يسهل مسايرة الجماعة وتقبل الأقران» وقد أشارت بعض البحوث إلى أن 
للأقران أثرا قوياً في بعضهم البعض» في شتى الجالات المعرفية والانفعالية والاجتماعية 
على حد سواء ما يؤثر في أدائهم الأكاديمي على نحو فعال. 
وتمارس جماعات الأقران ثلاثة وظائف هامة في حياة الطفل حيث أنها: 
1. تتيح للطفل ممارسة علاقات يكون فيها على قدم المساواة مع الآخرين» في حين يحتل 
مركرا ge‏ في علاقاته مع الراشدين. 
2. توفر للطفل فرصة اكتساب مكانة خاصة به» وتحقيق هوية متميزة تمكنه من جعل 
نشاطاته محور اهتمام أقرانه. 


3. تزود الطفل بفرصة اكتساب الشجاعة والثقة بالتفس نظراً للتأييد والدعم الذي يلقاه 
من أقرانه ما يساعده على الاستقلال الذاتي وعدم الاتكال على الآخرين. 
لذا فالتوظيف الفعال لطريقة التعلم التي تقوم على العمل الزمري أو في فرق 
صغيرة» يلعب دورا هاما في تحقيق النظام والانضباط الفعالين» فالتعليم الزمري JAE‏ 
كل مجموعة تعمل تحت إمرة قائد lh‏ وتجعل عمل المعلم مع خمسة أو ستة أو عشرة 
قادرة أو فرق بدل التعامل مع خمسين تلميذاً في وقت واحدء كما أن عمل التلاميذ معا 
يؤدي إلى تحقيق أبعاد أخرى من التعلم في OVE‏ الوجدانية والاجتماعية: إضافة إلى 
الأهداف المعرفية أو الأدائية العملية المخططة للعمل الجماعي» يساعد انهماك التلاميذ في 
العمل معأ على حل مشكلات الانضباط الصفي كالشغب وتشتت الانتباه ونقصان 
الدافعية للدراسة. 
6- إستراتيجية العقاب والثواب ‘Punishment‏ 
ولأن هذه الإستراتيجية تقسم إلى مصطلحين هما العقاب والثواب» سنبدا أولاً 
في مصطلح العقاب. 
- مفهوم العقاب: 
لعل أول ما يتبادر إلى ذهنك عزيزي الطالب حين الحديث عن العقاب هو 
الويذاء الجسدي كما هو متعارف عليه في حياتناء ولكن العقاب لا يقتصر على ذلك 
فما هو العقاب؟ 


العقاب هو الحادث أو ol!‏ الذي يؤدي إلى أضعاف» أو كف بسض الأنماط 
السلوكية» وذلك إما بتطبيق مثيرات منفرة غير مرغوب فيها على هذه الأنماط» أو hist‏ 
الزوال. 
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- ی س اریپ 


كما يشير ماجون ol Magoon‏ العقاب هو أحد نتائج السلوك التي تعمل على 
تقليل أو إضعاف احتمالية القيام بالسلوك غير المرغوب فيه. 
ولكننا نتساءل عزيزي الدارس: هل كل مثير عقابي يعتبر المعلم مؤلما هو كذلك 
بالنسبة للتلميذ المعاقب؟ 
من الصعب أن نبنى تقييمنا لأثر العقاب على إدراكنا للأثر المؤلم الذي يحدثه 
المثير المستخدم وعلينا أن نستخدم طريقة موضوعية تتمشل في ملاحظة وتحديد أثر 
العقاب على كل من التلميذ وسلوكه المعاقب وذلك بإتباع المخطوات التالية: 
أ. تحديد مستوى السلوك المستهدف المطلوب إزالته قبل العقاب. 
ب . إعطاء العقاب بصورة فورية عقب حدوث ju‏ 5 المستهدف وتحديد أثر العقاب 
على السلوك المعاقب. 
ج ملاحظة الفرق في مستوى السلوك المستهدف قبيل العقاب وبعده والاستنتاج فيما 
إذا تناقص حدوث السلوك غير المرغوب فيه أو زال نهائيا . 
والآن عزيزي الطالب نتساءل متى نلجأ لاستعمال العقاب؟ 
نلجا للعقاب عادة في الحالات التالية: 
. إذا كان أسلوب التعزيز والإومحاء لم يؤديا إلى نتيجة مرغوبة فيها. 
OK Lace .2‏ السلوك po‏ الرغوت ale 4d‏ إل Aub go dongs‏ 
3. عندما يتكرر السلوك الخاطئ بدرجة كبيرة ولا يكون هناك حدوث سلوك بديل 
حتى نعززه» أي عندما يكون السلوك المعارض لا يظهر مع السلوك غير المرغوب 


`` 120 


وبعد أن عرفنا مفهوم العقاب وحالات استخدامه فما هي سيئات وحسنات 


استخدامه؟ 


- سيثاث العقاب: 


1 


قد يولد العقاب - خاصة عندما يكون شديدا- العدوان والعنف والهجوم المضاد 
لدى المعاقب. 


العقاب لا يشكل سلوكات جيدة» بل يكبح السلوك غير المرغوب فيه فقط. 


: يولد العقاب ey‏ انفعالية غير مرغوب فيها كالبكاء والصراخ والخوف وا منسوع 


وهذا يعيق تطور السلوكات المرغوب فيها في أغلب الأحيان. 


١‏ نتائج العقاب غالبا ما تکون مؤقتة» فالسلوك يختلف بوجود امثير العقابي ويظهر في 


غیابه. 


5. يؤثر العقاب بصورة سلبية في مفهوم الذات لدى الشخص المعاقب day‏ من التوجه 


الذاتي لديه» خاصة إذا حدث بشكل متكرر وإذا لم يصحبه تعزيز للسلوك المرغوب 
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0 


. يؤدي العقاب إلى المرب والتجنب» ققد يلجا الطالب إلى التمارض مثلاً والتغيب 


عن المدرسة إذا ما اقترن ذهابه إليها بالغقاب المتكرر ثم يتكور ذلك ويؤدي إلى 


هرب الطالب من المدرسة. 


- خصائص العقاب: 


للعقاب حسئات عديدة ونذكر منها: 


1. الاستخدام المنظم للعقاب يساعد الفرد على التمييز بين ما هو مقبول وماهوغير 


gids 


2. العقاب الذي يستخدم بشكل فعال يؤدي إلى إيقاف أو تقليل السلوكات غير 


التكيفية بسرعة. 
3. معاقبة السلوك غير المقبول يقلل من احتمال تقليد الآخرين له. 
- أساليب العقاب وأشكاله: 


إن للعقاب أساليب وأشكال وهي کالاتی: 
1. الإقصاء أو العزل: 1 

إجراء عقابي يعمل على تقليل أو إيقاف السلوك غير المقبول من خلال إزالة 
المعزرزات الإنجابية لمدة dey‏ محددة مباشرة بعد حدوث ذلك السلوك. مشل: إقصاء 
الطفل المشاغب في الصف بأمره أن يتجه إلى LHL‏ أو منعه من رؤية الأطفال الآخرين 
في غرفة الصف من خلال ستارة . 

والإقصاء هو ما يترتب على السلوك السيء للتلميذ حيث يتم أبعاده عن كافة 
أشكال ومصادر التعزيز المتوفرة في بيئة الصف لفترة معيئة من الوقت. 

لكن كيف يؤثر الإقصاء في أضعاف أو إزالة السلوك غير المرغوب فيه؟ 

يؤثر الإقصاء في إضعاف أو إزالة السلوك غير المرغوب فيه؟ 

يؤثر الإقصاء بطريقتين الأولى: ما يشابه أثر الإمحاء (الإطفاء). فالمعلم في هذه 

الحالة يستجيب للسلوك السيء من التلميذ بالابتعاد عنه أو عدم الالتفات إليه أو النظسر 


بعيداً عنه ورفض التحدث معه. أما الطريقة الثانية لتأئير الإقصاء فهي تتضمن أبعاد 
وعزل التلميذ أو المجموعة المعاكسة من مكان العمل أو الدراسة؛ ومن الطرق الأكثر 
قبولاً هي وضع التلميذ في غرفة معزولة خالية من المثبرات الإيجابية لفترة من الوقت. 


لتحقيق الغرض من الإقصاء كأسلوب عقابي؟ 


الغرفة المعزولة يجب أن تكون خالية من المثيرات. وأن توجد بها نافذة تمكن المعلم أو 
المرشد النفسي من ملاحظة سلوك التلميذ أثناء تواجده فيهاء كما يجب أن تكون جدران 
الغرفة قوية وعازلة للصوت» وعند إرسال التلميذ لغرفة العزال -Tim out‏ 


علينا مراعاة القواعد التالية: 

أ. إرساله فور قيامه بالسلوك السيء أو غير المرغوب فيه. إخبار التلميذ بالأسباب التي 
أدت إلى عزله وإعلامه أيضا بانه يمكنه العودة إلى غرفة صفه عندما يقلع عن 
السلوك السيء ويصبح منضبطا. 

ب. يتم عزل التلميذ لمدة زمنية محددة» وإذا ما استمر في سلوكه السيء فإن مدة عزله 
تمدد دون مناقشة. 

ج. عندما تنتهي فترة العزل يعود التلميذ إلى غرفة الصف وعند قيامه UL‏ بادرة لالؤقلاع 
عن السلوك السيء أو القيام بالسلوك الصحيح فإن على المعلم تعزير وإثابة هذه 
السلوكات على 'الفور كي يتم تدعيمها وتقويتها. 

2 التصحيح الزائد: 

هو توبيخ الغرد بعد قيامه بالسلوك غير المقبول مباشرة» وتذكيره بما هو مقبول وما 
تأدية سلوكات نقيضه للسلوك غير المقبول الذي يراه تقليله بشكل متكرر لفترة زمنية 


یل دة., 


أن يعيد ما سرقه» وأن يحضر Lab‏ إضافياً للشخص الذي سرق aie‏ الطعام. 


يستخدم التصحيح الزائد DLL‏ مشكلات: العدوان؛ الفوضويةء الشغب. 
3 العقاب الجسدي: 
وهو أكثر أنواع العقاب شيوعاً في الحياة اليومية» ونادراً ما يلجا إليه في برامج 
تعديل السلوك وهذا النوع لا يستخدم إلا كوسيلة أخخيرة بعد أن يتبين أن جميع الإجراءات 
الأخرى لم تكن فعالة في ضبط السلوك. 
ولا Wyte‏ عزيزي الدارس أن نشير إلى أهمية وضع ضوابط لاستخدام العقاب وتوصيات 
تجعل منه إستراتيجية بناءة في تحقيق الانضباط السلوكي الصفي للتلميذ. 
ومن هذه التوصيات نذكر الآتية: 
1. التقليل من استخدام العقاب وخاصة البدني منه إلى أقل درجة ممكنة. 
2. يجب استخدام العقاب لنع التلميذ من القيام بسلوكيات تلحق أذى شديداً به أو 
بالآخرين أو البيئة التى يعيش فيها. 
3 العقاب يجب أن يلي السلوك الناطى مباشرة وبدرجة مناسبة من الشدة وفق خطورة 
السلوك الخاطى. | 
بالسلوك الصحيح فيجب أن يعطى الفرصة لذلك وأن يتم تشجيعه وتعزيزه توجهه في 


الال . 


‘Reward مصطلح الثواب‎ Lit | 


يعد الثواب أو التعزيز كأحد استراتيجيات ضبط السلوك» حيث يصنف التعزيز إلى 
أ. التعزيز الإيجابي: يعرف التعزيز الإيجابي بأنه تقديم مثير مريح للفرد يتبع 
السلوك ويزيد احتمالات ظهور هذا السلوك في مواقف لاحقة مشابهة. 


ما هي أشكال ppl‏ 5 الويجابي؟ إن للتعزيز ghey‏ أشكالاً متعدذة» 
وهي: 
@ - المعززات الغذائية :Eatable Reinforcers‏ 

أوضحت الدراسات خاصة في محال تعديل سلوك الأطفال المعوقين أن المعززات 

الغذائية ذات أثر بالغ في السلوك إذا ما كان إعطاؤها لنفرد متوقفاً على تأديته لذلك 
السلوك. 
* - المعززات المادية ‘Tangible Reinforcers‏ 

تشمل المعززات المادية الأشياء التي يحبها الفرد كالألعابء والقصص وأقلام 
الألوان» والصورء والتذاكر... الخ. 


‘Token Reinforcers المعززات الرمزية‎ - * 


النجوم. am il.‏ عليها القرد عند تأديته pall SLD‏ المراد * eos‏ 
فيما بعد بمعززات أخرى. 


‘Activity Reinforcers المعززات النشاطية‎ - # 


هي نشاطات معينة يحبها الفرد يسمح له بالقيام بها حال تأديته للسلوك 
غرفته. 
# - المعززات الاجتماعية ‘Social Reinforcers‏ 

يشتمل هذا النوع معززات كثيرة ves‏ ومئها: الابتسام» الثناء أو ألانتبأه» 
التقبيل.. الخ؛ هذه المعززات حسنات كثيرة جداأ منها: أنها مثيرات طبيعية» يمكن تقديمها 
بعد السلوك مياشرة» Lally‏ ما يؤدي استخدامها إلى الإشباع. 

وللمعززات الإيجابية آثار dole‏ في معالحة ومكافحة كافة المشكلات السلوكية 
للتلاميذ: كالعدوان» الغش» الفوضوية» والشغب وذلك بتعزيز ومكافأة أي توجهات 
بديلة كالتسامح والاعتماد على الذات والترتيب والانضباط الذاتي. 

ب- التعزير السلى -Negative Reinforcements‏ 

لقد تعرفنا على مفهوم التعزيز الإيجابي. والذي لا يعد الطريقة الوحيدة لتقوية 
السلوك المرغوب cad‏ حيث يمكننا تحقيق نفس الغاية باستخدام التعزيز السلبى. كيف 
يتسقق ذلك؟ 
باستطاعتنا العمل على تقوية السلوك من خلال إزالة مثير بغيض مؤلم (شيء أو حدث 
يكرهه الفرد) بعد حدوث السلوك المرغوب فيه مباشرة» ومثشال ذلك تحضر الطالب 
لدرسه في الخصة القادمة ليتجنب ما قد يفعله مدرس الادة المعروف بعقابه الشديد كما 
أن حسن السلوك من قبل التلميذ يؤدي إلى إيقاف عقوبة العزل. 


HELENE عات بد ماود‎ SSRI fe j gree Sy Te TCLS جوج رود‎ nc ender ل‎ ae 


السلي؛ والآن لاحظ أن أهم ما ييز العقاب عن التعزيز السلبي هو الأثر النهائي لكل منها 


العقاب 


ع-- »| (غير مرغوب فيه) 


التعزيز السلوك 
السلبي هأ (غير مرغوب فيه) الأثر 


ولتوضيح الصورة بشكل أفضل سنقدم بعض الوسائل المتنوعة gly‏ يكن 
استخدامها من قبل المعلم لضبط الصف وتعديل وتغيير السلوك ومن هذه الوسائل ما 
3 


1- الانضباط الصفي بالتعزيز السلوكي: 


إن التعزيز في اللغة هو الدعم» فيقال عزز فلان زميله في موقفه أي دعمه وقد 
يكون الدعم لفعل الخير والعمل الإيجابي» فيسمى tm‏ بالدعم» والتعزيز الإيجابي وقد 
يكون Lal‏ لتنشيط المهمة أو الرغبة لفعل الشر والعمل | per cere‏ خلا أو 
Lcalst‏ أو betas‏ فيطلق عليه bre‏ بالدعم أو التعزيز السلي. فالمدف من استخدام 


التعزيز الإيجابي هو محاولة زيادة حدوث هذا السلوك لكون هذا السلوك مقبولاً 
من قبل المدرس فيحاول المدرس أن يستغل هذا الموقف فيستخدم الأسلوب المناسب 
لهذا التلميذ حتى يقوم التلميذ بتكرار نفس السلوك في محاولة لتعديل السلوك السلبى. 


معزز إيجابي وهو 


cally الثناء‎ 


سلوك سلبي مناسب في الوقت سلوك سلي 


المناسب 


فلو أن Lol‏ الثلاميذ» اتل تنظيم ابوس وانشغل بالحديث مع زميله 
فيلاحظ المدرس ذلك فيرمق التلميذ بنظرة يفهم التلميذ مغزاهاء فيتوقف التلميذ عن 
الحديث» وهنا يشوم المدرس بالثناء عليه ومن ثم يعود بالهدوء والانتباه إلى الدرس. 

أو قد يستخدم المدرس أسلوباً سلبياً في عملية تعديل سلوك التلميذ OLS‏ ينهر 
التلميذ أو يتوعده أو يرفع a fs‏ صوته في محاولة لأشعار الطالب oly‏ السلوك الذي يقوم 


به غير مرغوب بل ومرفوض في هذا الوقت. 


تغيير السلوك إلى 
حلول إيجابي وهو 
الانتباه للشرح 


سلوك إيجابي 
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إذ لدى المدرس خبرات كثيرة ومتعددة ويمكن أن يستخدم بعضها أو جميعها 
.على أن يراعي الآتي: 
- استتخدام الأسلوب المناسب في الوقت الذي يقع فيه الفعل الغير مروب وعدم 


- استخدام الأسلوب المناسب مثل الثناء والمديح أو رفع الصوت أو التهديد حسب ما 
يتطلبه الموقف. 
- مراعاة أن هناك فروق فردية فالأسلوب المتبع مع طالب معين قد لا يكون بالضرورة 
صالح لطالب آخر وذلك لاختلاف الأعمارء الخلفيات الاجتماعية والثقافية ‏ 
والحالات الوجدانية والانفعالية للطالب. 
لكن السؤال الذي يطرح نفسه BU‏ يقوم الطالب بهذا السلوك غير المرغوب 
؟.. الإجابة على هذا السؤال ليس بالأمر اليسير والهين» فهناك عدة أسور متداخلة 
ومترابطة قد تفسر هذا التصرف من الطالب. من هذه الأمور الآتي: 
- أسباب ذاتية راجعة للطفل نفسه: مثل قدرات الطالب» واهتماماته وحالاته النفمسية 
وحباجائه الاجتماعية. ْ 


بمعنى آخرء حتى نعرف السبب فيحب أن نتعرف على هذا الإنسانء ولماذا 
يسلك هذا السلوك» هل هذا السلوك تعبير عن حالات نفسية يرد منها إثبات وجود. 
وإعطاء الاهتمام من قبل الآخرين. أم هي تعبير عن قدرات تحتاج إلى من يرعاها 
ويتعهدها ويوجهها. ومن هنا على المدرس أن يتعرف على شخصية كل طفل على 
حده. Ob‏ يكون هناك سجل خاص بهذا الطالب يسجل فيه جميع المعلومات المتعلقة 
بالطالب» مثل المداياء القدرات» المستوى od pall‏ المستوى GLAM‏ الحالة الاجتماعية 
والاقتصادية. 


= أسباب ترجع إلى المدرس: شخصية المدرسء. OLS‏ تكون شخصيته ديكتاتورية: أو 
تساهلية أو ديمقراطية وصقاته. ومظهره وانتظامه. وأسلوب تدريسه فقد Og Sy‏ المدرس 


هو سبب هذه الفوضى أو عدم الانتباه من الطالب وذلك لكون المدرس لا يعبر طالب 
معين الاهتمام أو لا يستخدم أسلوب طرح الأسئلة بشكل جيد أو يطيل في الشرح 
بشكل كبير أو إلى آخره من الأسباب التي قد تبعث الملل وشؤم في نفس الطالب. فعدم 
مراعاة شعور الطالب وقدرته الاستيعابية مثلا قد يؤدي إلى أن الطالب يتصرف بشكل 
غير مرغوب. 

- أسباب ترجع إلى المكان (الصف الدراسي) البيئة الصفية قد تكون عاملاً مساعداً 
لتصرف gh‏ من الطالب» فقد تكون التهوية أو الإثارة باعثا للملل فيحاول الطالب أن 
يعبر عن ذلك من خلال سلوك Jt‏ بنظام الفصل. أو طريقة تنظيم الجلوس تعطي 
فرصة للطلاب بأن يتحدثوا وذلك لقربهم من يعضهم البعض وانشغال المدرس 
بالتدريس. | 

- المادة الدراسية قد تكون كذلك سا aj‏ فالمادة الصفية لدى بعض الطلاب تجعلهم 
لا يستطيعون متابعة مدرسهم وذلك لعدم فهمهم للمادة وبالتالي يستغل هؤلاء الطلاب 
الفرص بالحديث أو القيام بحركات تثير وتضحك الآخرين. 

- حاجات الطفلء مثل الأكل والشرب. والرغبة في التعلم ووجود المعززات LEW‏ 
فالطفل الجائع يصعب عليه أن يتعلم وكذلك كما ذكرنا سابقا الطفل الذي لا ميل إلى 
مادة معينة ميل إلى تعويض ذلك بالحديث والشغب. 


إذن معرفة حاجة الطالب» وأن هناك فروق فردية» تتباين من طالب لآخر 


محمود في داحل الفصل مما يؤثر على عملية التحصيل العلمي وسر العملية التعليمية 
التعلمية. 


ويرق الدكتور محمد زياد مدان أن هناك وسائل تىستىخدم في عملية تتصحيح 
سلوك التلميذ ومن هذه الوسائل هي ٠‏ 


٠‏ وسائل التعزيز الإيجابي: وهي المنبهات أو المعززات الإيجابية» الت إذا استخدمت 
تحدث نوعاً من تكرار الفعل المرغوب بمعنى آخر أي أن استخدام هذه الوسائل 
استطاعت أن تغير السلوك الغبر مود وتقلل منه وق نفس الوقت تزيد من السلرك 
الإيجابى لدى التلميذ. 

وتتضمن وسائل التعزيز الويجابي أنواع متعلدة فهي معززات: أساسية» ds gills‏ 
مشروطة أو Cans) dale‏ 
- المتبهات الإيجابية الأساسية: 

ويقصد بالمتبهات الإيجابية الأساسية» هي الحاجات الحامة بالنسبة للطقل» حييث 
أن الطالب يعطي أهمية كبيرة هذه الحاجاتء إلى درجة أن بعضها بنسبة له ضروري لا 
يستغني عنهاء وهنا يكمن دور المدرس في التعرّف على حاجات تلاميذه فيستغل هذه 
الحاجات UU)‏ للتأثير على سلوك التلميذ في محاولة لتعديل سلوكه. 
كان هادثا ومنتبهاً ومتفاعلاً في الفصل مع مدرسه. وبتكرار مثل هذه العملية فإن سلوك 


- المنبهات الإيجابية المشروطة: (المنبهات الثانوية): 


ويقصد بالمنبهات المشروطة هي المنبهات أو المعززات التي تأتي في الدرجة الثانية 
في الأهمية عند التلميذء وهذا لا يعني قلة أهميتهاء بل هي مهمة ومهمة بشكل كبير في 
التأثير على سلوك التلميذ وتعديل سلوكه» ولكنها ليست في نفس الأهمية مقارنة 
بالمنيهات المشروطة. 


المعززات المشروطة» مثل المديح والثناءء والجدايا والألعاب الأدبية» وتلعب هذه 
الأمور دورا كبيرا في إشباع حاجات نفسية واجتماعية لدى الطالب» فالثناء على طالب 
معين قد يعطيه الثقة بالنفس والاحترام» ما يؤدي إلى تغيير سلوك هذا التلميذ في محاولة 
للحصول على مثل هذا الثناء والإطراء» Sly‏ تركت أثرا إيجابيا في نفسيته وأعطته 
إحساساً وشعورا بالنشوة والسعادة وهذا بالتأكيد سيدفع هذا الطالب للحصول على 
مزيد من هذا المديح والإطراء Sly‏ سوف يتجاوب مع المدرس بالكف عن السلوك 
السلبي حتى يتوقف نهائيا. 

إن إشراك طالب مشاغب مثلا في قيادة مجموعة» أو القيام بمهام ومسؤوليات 
فيادية» قد تشبع لديه وترضي رغبته نفسية» ley‏ الفراغ المفقودء وبالتالي محاول أن يغير 
من سلوكه حتى يستمر في هذا المركز القيادي» وهكذا. 

إن المدرس الاهرء هو كالطبيب الذي يجحاول أن يشخص المريض ويتعرف على 
المرض ويستخدم العلاج المناسب. فالعلاج المناسب للشخص المناسب في الوقت 
المناسب. هي مهمة لليست بالسهلة لكنها ليست بالمستحيلة على كل حال. 
- المنيهات المعممة: 

والمقصود بالمنبهات المعممة هي التي تعمل على إثارة عدد متنوع من السلوك 
لدى عدد كثير من التلاميذ. وذلك لاختلاف المستويات الاجتماعية التي يأتي منها 
ck‏ فالمستوى الاقتصادي للعائلة والمستوى الثقافي والعلمي؛ تلعب دوراً كبيراً على 
مدى التأثير في تغيير سلوك القرد ومدى الاستجابة للمنه وسرعة هذه الاستجابة. 

allen ومسو فر ها قل قور ى‎ Bae تسمل الال هده‎ hd 
معين وتثير لديه الرغبة في تعديل سلوكه» بينما لا تؤثر هذه المدية في سلوك تلميذ آخر‎ 
وذلك لاختلاف المستوى الاقتصادي لأفراد المجتمع.‎ 
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في الحالة al‏ خمسة وحخمسون قرشاً بالنسبة لعائلة ذات دخل متوسطه أو 
متدني يعتبر شيء جيد وعاملاً مساعداً وقوياً بل ودافعا لتغيير السلوك ا ا 
الحالة الثانية الطفل من عائلة غنية وميسورة الحال. لا تترى في هذه الهدية ما يسرك 
الدافعية على تغيير السلوك» والتجاوب مع المدرس بل على العكس قد تكون ذات تأثير 
سلى» قد هذه الهدية عاملاً مقوياً ومدعماً للسلوك السلبي وتكراره. إذن لابد للمدرس 
أن يتعرف على هذه المستويات الاجتماعية والاقتصادية للتلاميذ عند استخدامه هذه 
الأساليب المعالجة للسلوك. سواء كانت هذه الأساليب هي استخدام العوامل المادية» 
مثل المداياء ألعاب» أدوات دراسية» أقلام» ساعات» أو استخدام الأمور المعنوية شل 
الثناء وإعطاء الألقاب الأدبية. 
2- الانضباط الصفي معالجة السلوك السلي: 

وهو يتمثل بأن يقوم المدرس بتعزيز chee‏ للسلوك وذلنك من أجل زيادة 
حدوثه بإزالة المنبهات التى تعيقه أو تبطئ من حدوئه أو تحد من قوته. مثل» أن يقىوم 
المدرس بنقل تلميذ عن تلميذ آخر وذلك لكثرة حديثهما الجانبية واتشغالهما عن الدرس 
أو بأن يعنف المدرس التلميذان وينهرهماء فإزالة المنبهات التي تنير السلوك السلبي تقلل 
من حدوث هذا النوع من السلوك السلي. 

وهناك عدة أساليب لمعالجة السلوك السلي من أجل ضبط الصف الدراسي 
مثل: 
© الغرامة الكلية المؤقتة: 

ويقصد بها سحب المعززات البيثية لسلوك التلميذ مؤقتاً أو أبعاد التلميذ من 
البيئة المعززة نفسها لفترة زمنية قصيرة من (10-2) دقائق. 


ويشغله عن الدرس فالمدرس يقوم أما بنقل التلميذ عن البيئة المسببة لهذا المثيرة هدا 


السلوك السلىء كأن يجعله يقف في جهة معينة من الصف أو يؤخر خروجه إلى الفسحة. 
بالسلوك السلى. 1 


مثل هذه cle} > YI‏ ال يقوم بها المدرس سوف تقلل من حدوث السلوك 
السلبى وتحد منه حتى تتوقف نهائياً بتكرار استخدامها بالشكل الصحيح. 
المتحدثين. مما يؤدي إلى الهدوء والاتصالات إلى المدرس. 
© الغرامة المتدرجة: 


هو التدرج في سحب المعززات التي تحفز السلوك السلبي لدي التلميذ. وعادة ما 
تكون الغرامة المتدرجة هو استخدام المعززات المادية الحسوسةء كالحرمان من الأكل؛ أو 
الحرمان من هدية مفضلة... الخ. ولكن تبدأ بصورة بسيطة وصغيرة حتى يحصل 
الحرمان إلى أكبر قدر وذلك حسب الحاجة إليه AB‏ يكثفي المدرس بسحب معزز بسيط 
من التلميذ إذا كان هذا المعزز أدى إلى تغيير وتعديل في سلوك التلميذ. أما إذا لم يؤثر 
ذلك على هذا السلوك فقد ينتقل المدرس إلى المرحلة الثانية وهو الزيادة في درجة 
الحرمان وهكذا. 

فعلى سبيل المثال» قد يؤخر التلميذ من الخروج من الصف إلى الفسحة لفترة 
حمس دقائق في المرة الأولى» فإذا كانت هذه الفترة أدت الغرض وغيرت من سلوك 
التلميذ فهذا المرغوب. أما إذا يتغير سلوك التلميذ» فإن المدرس قد يعاقبه بأن يؤخره 
عشر دقائق أو ربع ساعة أو يحرمه من وجبة الأكل وهكذا. 
٠‏ الانطفاء أو الإلغاء بالتجاهل: 


تقوم فكرة الإلغاء بالتجاهل أو (الانطفاء) بتقليل» أو إيقاف تعزيز السلوك 
السليء فالطالب المشاكس الكثير الحركة في الفصلء يستطيع المدرس أن يعالج هذا 


السلوك السلي من خلال إظهار عدم الاكتراث أو تجاهل ما يحدث اما ae ols‏ 9 
يجري أمامهء نما يؤدي إلى انجسار هذا السلوك وينتهي. ل 
تسلط الأضواء عليهم» » فيحاولوا أن يبرزوا أنفسهم من خلال القيام بم ببعض التصرفات 
المخلة بالنظام لشد ot‏ المدرس وبقية ة التلاميل إليهم. وكا sch shat‏ إن هدا 
الأسلؤب والإجراء ليس بالضرورة ناجعاً ومفيداً لكل التلاميذء فهناك من تستهويه 
فكرة التجاهل فيتمادى ويزيد من هذه التصرفات فعلى المدرس أن لا يتخلى عن هذا 
الأسلوب ويعتيره غير مفيد Lely‏ لابد من الاستمرار وي نفس الوقت على المدرس أن 
يقوم بتعزيز لأسلوك الإيجابي وتدعميه. 
© الوشباع: 

ال RE PLT‏ 
يكرد هذا ال حنى هل هو نفسه تعب iy‏ ترقف عن هذا التصرف ما يودي 
إلى أن يعدل سلوكه. 


٠‏ التصحيح الزائد: 

هو الطلب من التلميذ بالرجوع إلى البديل الإيجابي للسلوك السلي الذي قام به 
الات وريه aL My mel gy‏ تقويم سلوكه. ' 
* العقاب: 
لاستخدامها والتعامل معها فهناك من التربويين من يرى أن استخدام العقاب لا يكن 
الاستغناء عنه في التربية» ورأي آخر يرى أن جرد استخدام العقاب هو عمل مرفوض 


وغير تربوي وذلك لكون هذه الومسيلة ها مضار نفسية على الطالب» وأنها من 
الأساليب غير الإنسانية في التربية. 


إن استخدام أساليب العقاب المختلفة سواء كان بالتهديد اللفظي أو التعنيف أو 
الضرب هي من الأساليب التي يجب أن يتعامل معها بحذر شديد وأن لا يلجا إليها إلا 
إذا انتهت جميع المحاولات الأخرى فكما يقال إن آخر العلاج الكي إذن قضية العقاب 
وخاصة الضرب ليست بالأسلوب الأمثل أو المطلوب استخدامه لكن هذا لا يعني انه 
مرفوض تماما ومبدثيا. 

الرسول صلى الله عليه وسلم يقول: مروا أبناؤكم لصلاة بسبع واضربوهم 
عليها لعشر وفرقوا بينهم في المضاجع إذن مبدأ المضرب تربويا ليس مرفوضا ولكنه 
كذلك لا يستخدم في جميع الأوقات وكأنه الأسلوب الذي لا بد أن يمارس محل بعض 
القضايات السلوكية لدى الطلاب. 

وهناك تعبير آخر في القرآن الكريم وفي كثير من آياته استخدمت قضية العقاب 
والثواب» قال تعالى: ومن يعمل مثقال حبة خير يره ومن يعمل مثقال ذرة شرا يره 

صدق الله العظيم الزلزلة, 

بالعمل الطالح لابد أن يأخذ عقاب فعله وسلوكه السلبي وهذه قضية فيها من العدالة ما 
fat‏ الإنسان يرتاح ها ويطالب بها. 


وهذا ما يؤكده ثورندايك Law of Effect‏ حيث يرى أن إثابة الطفل على عمل 
صالح ok‏ إلى أن يدفعه إلى القيام به مرة أخرى وذلك على أمل الحصول على أعلى 
قدر من الثواب الذي بدوره يترتب عليه الشعور بالسعادة رالنشوة ويبتعد عن القيام 
بالعمل الطالح أو السيئ GLE‏ العقاب وما يترتب عليه من الألم. 
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وعلى المدرس أن يرجع إلى سيرة الرسول صلى الله عليه وسلم في طريقة تربيته 
وتعامله مع الناس سواء كانوا أطفال of‏ راشدين» فالمتتبع لسيرة الرسول صلى الله عليه 
وسبلم يرى أن الرسول صلى ail‏ عليه وسلم كان Lid‏ ودوداً رحيما في تعامله مع 
الناس كافة ومع SUEY‏ خاصة. 

فهذا الحسن والحسين يركبان على ظهر الرسول صلى الله عليه وسلم وهو 
ساجداً في الصلاة فيطيل الرسول صلى الله عليه وسلم السجود حتى يمنحهما فرصة 
كبر للتمتع باللعب وحتى يعلمنا درساً تربويا أن نتعامل مع الأطفال بسروح فيها اة 
والمودة والصبر وإن كان العمل الذي نقوم به ae‏ جاداً وشاقا وهل هھ چ عمل فيه من 
الجد والاهتمام مثل الوقوف بين يدي اللد؟!! 

كذلك تروي لنا سيرة الرسول صلى الله عليه وسلم وهو مرشب هذه الأمة 
صلی الله عليه وسلم لم يضرب Sub‏ في حياته العادية أو خادماً أو رجلا أو امزاق. 

مئال آخرء يوجز الرسول صلى ail‏ عليه وسلم في. صلاته ماجننع طفلاً يبكي 
وأمه تصلي خلفه مع العلم أن الرسول صلى الله عليه وسلم foro‏ الصلاة بنية الإطالة. 

من هذا نستخلص أن مبدأ العقاب (الضرب) ليس مرفوضاً جملة وتفصيلا 
وهذا لا يعني Lal‏ نطالب باستخدامه ومارسته» لكن تقر هذا المبدأ ويمكن الرجوع إليه 
متى دعت الحاجة إلى ذلك بعد أن تستنفذ جميع الحلول الأخرى ول يبق خخيار آخر سواه 
ولابد أن تكون هناك شروط وقيود في حال استخدامه» مثل لا يستخدم من أجل 
الانتقام أو التأثير على نفسية الطفل أو إلحاق الأذى به جسمياً أو نفسياً أو اجتماعياء 
وإنما يستخدم من أجل التأديب مع ملاحظة عمر الطفل وحجم السلوك السلي وكذلك 
الأداة المستخدمة في العقاب والجو الاجتماعي. كل هذه الأمور والعوامل لابد أن تؤخذ 


تایان 


فالمطلوب من المدرس أن يكون موجها ومرشدا ومربيا وأن يكون رحيما 
وصبوراً ولطيفاً ومتفهماً لطلابه ومتعرفاً لحاجاتهم النفسية وملاحظاً لسلوكياتهم 
وتصرفاتهم وأن يكون حكيماً في استخدام وسائل العقاب المؤثرة على نفسية الطالب 


وآدميته. 


ويمكن استخدام وسائل متعددة كبديل للضرب نذكر منها على سبيل المثال: 
- الإرشاد والتوجيه» وحب الصح والتفهم لومكانيات الطفل ووضع خطط مستقبلية 
لحل المشاكل والمصاعب التي قد تعترض طريقي. 
- العقاب الرقيق. 
- اللوم. 
- الإنذار. 
- الجرمان من الامتيازات. 
3 الزجر والتوبيخ ويجب أن يكون بشكل انفرادي. 
- التوبيخ أمام الطلاب. 
- الوقوف في الفصل. 
- إحضار و 9 الأمر. 


- الضرب الحفيف من أجل التأديب. 
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الانضباط الصفي باستخدام القدوة: 
إن سلوك المدرس مرصود من قبل طلابه وأطفاله الصغار الذين يرون فيه SLE‏ 
الأعلى والقدوة الحسنة؛ فهم بذلك يحاولون أن يقلدوه في حركاته وتصرفاته. وتشكل 
قيمة بالنسبة لهم الشيء الكثير وقد تتبلور شخصياتهم وتتشكل على هذا الأساس. 
وهذه ميزة يستطيع المدرس أن يغرسها في نفوس النشئ بشكل غير مباشر في تغيير 
وتعديل سلوك التلاميذ من خلال استخدام القدوة الحسنة القدوة الملتزمة الحادة» اللطيفة 
الوديعة» الأمينةء المهتمة والمتتبعة لأمور الطلاب والمدرسةء قال تعالى: قد كان لكم في 


رسول الله أسوة حسنة صدق الله أ لعظيم. 


فالمدرس الملتزم بالنظام bitsy,‏ على أدوات المدرسة والمستثمر الجيد للوقت 
الملتزم به بلا شك أن يكؤن اتجاها إيجابياً لدى التلاميذ فهذه السلوكيات والتصرفات ها 
من التأثير الكبير الشيء الكثير على هذا الطفل الصغير الذي ينظر إلى مدرسه Cray‏ 
الاعتزاز والثقة فيكتسب السلوكيات والاتجاهات الإيجابية التي تصبح جزءاً من تكوينه 
الشخصي ومن ثم تتبدل سلوكياته في الاتجاه المرغوب. 


“Te TN 


الفصل الثالث 
النظريات التربوية في إدارة الصف وتنظيصه 


سنذكر من النظريات التربوية في غرفة الصف ما يأني: 
Ugh‏ : النظرية الكلاسيكية في إدارة الصف وتنظيمه: إن النظرية السلوكية في إدارة 
الصف تركز على: 
أ- تنشئة الطلاب وفق أثماط سلوكية محددة: 

إن النظرية القديمة لإدارة الصف وتنظيمه تنطلق أصلاً مما يطلق عليه اليوم 
إستراتيجية المدرسة الكلاسيكية. وهي الإستراتيجية التي وصفت بأنها تحرص على تنشئة 
الطلاب وفق BUT‏ سلوكية تلاثم الرضوخ للسلطة . 

وترى هذه المدرسة أن الطالب السوي هو ذلك الذي يفهم نظام عمل المعلم 
ويتقبله بينما الطالب غير السوي وغير المتوافق هو الذي لا يفهم ذلك ولا يقبله. 


ويتساءل أصحاب هذه الإستراتيجية والداعون إليها: الا تعني الواقعية أن 
الطلاب» ولاأسيما الصغار منهم الذين لا تدرك إفهامهم؛ بعد» مصالحهم بعيدة المدى؛ 


وعليه» فإن على الآباء وكذلك المعلمين» بوصفهم LS‏ راشدين» ولديهم ما يلزم من 
المعارف والخبرات والاهتمام بالخرص على الصغار والناشئين» أن يعملوا على اكتشاف 
مصالح هؤلاء الصغار بعيدة المدى» وأن يضمنوا هذه المصالح لحم. ولابد هم في سبيل 
ذلك؛ من ممارسة التأثير عليهم وتوجيههم من أجل مصالحهم. 


ب- الاستناد إلى الأساس العلمي للمنهج الكلاسيكي: 


ذلك هو الأساس» الذي تستند إليه النظرية الكلاسيكية في إدارة الصف 
وتنظيمه. | 
ترى على أي شيء تستند هذه النظرية التقليدية في المنهج الذي تتبعه؟ 

يزعم أصحاب هذه النظرية التقليدية أنهم يستندون إلى الواقع الحي الماشل في 
المدارس. وما يدعم رأيهم أن بعض الأججاث تشير إلى أن ترك الحبل على الغارب' 
للطلاب» والتراخي في عملية ضبطهم وتنظيمهم وتهذيبهم تؤدي إلى هبوط في مستوى 
التحصيل» وتدهور في النظام اللازم لسير العملية التعليمية وذلك ما كشفت عنه 
الأبحاث والدراسات المتصلة بهذا ا ملوضوع ' 
ج- تصرف المعلم في غرفة الصف وفق المنهج الكلاسيكي 

totes‏ عن HW Lia‏ أي» يرى أصحاب النظرية الكلاسيكية أن أسلوب المعلم 
والاستراتيجيات والتقنيات التي يستخدمها في إدارة الصف تؤدي دورا كبيراً في فاعلية 
إدارته للطلاب الذين يشرفون عليهم. ويدعو التربويين إلى الأخذ ببعض 
الاستراتيجيات الأساسية في إدارة الصف لتحقيق هذه الفاعلية الخمثلة في انغماس 
الطلاب بالعمل وانعدام الفوضى والشغب. ومن هذه الاستراتيجيات: حرص المعلم 
على التعامل مع أكثر من أمر واحد في آن holy‏ وضمان أن تسير الأمور بتشابع لا 
انقطاع cad‏ وإشغال جميع الطلاب دون eld‏ بالعمل والمسؤولية باستمرار ودون 


1512008 9 eee eee 1 
ai" “ASAT ES IN انين‎ CAREY RST POLI E EDENE NSSF وك‎ 2 


انقطاع» يثير حماسة الطلاب ويبقي عليهاء ثم توفير التنويع في انحتوى والتقديم والأنشطة 
المختلفة. 


د- إن يدير المعلم صفه وينظمه وفق النظرية الكلاسيكية: 

إن كل شيء يتوقف» في نظر المدرسة الكلاسيكية» على الانطباع المبكر الذي 
يتركه المعلم لدى الطلاب. ومن المام جدا أن يتصف المعلمون بصفتين أساسيتين لابد 
منهماء وهما: الوعي أو الحذر (الانتباه الدائم) Alertness‏ والمسزم أو التصميم 
Determination‏ والصفة الأولى (الوعي والحذر والانتباه الدائم) هي التي دعا إليها كونين 
Kounin‏ وطالب المعلم Ob‏ تكون له عينان في مؤخرة رأسه كي لا يغيب عنه شيء نما 
يجري في غرفة الصف إلا إذا اختار. ولابد لذلك من أن يخيب ظن الطلاب المستعدين 
للشغب» والذين لا يبقى أمامهم سوى التخلي عن خططهم السيئة. 

أما الصفة الثانية (الحزم أو التصميم) فلابد لها من أن تقنع الطلاب. المشاركين 
في الشغب أو المستعدين له» Ob‏ المعلم لن يتراجع عن خطته أو رأيه؛ وأنه مستغد 
لاستخدام كل قوته من أجل هذه الغاية. 

ففي حالة الصخب» Site‏ سيتتظر مثل هذا المعلم حتى يهدأ الطلاب جميعاً قبل 
أن يبدأ الكلام» ولن يقبل مستويات متدنية من الأداء» ولن ينسى أولئك الذين يسببون 
الفوضى في الصف أو في الخارج» ولن يمل الإصرار على مواقفه ومطالبه. 
مفهوم الإدارة الصفية في النظرية الكلاسيكية: 

تعنى الإدارة الصفية الفاعلة» في نظر أصحاب المدرسة الكلاسيكية» ضبط 
المتعلمين باستخدام كل الوسائل المتاحةء Ly‏ فيها الإجراءات التأديبية التى تتضمن 
العقاب» ويبرر هؤلاء استخدامهم للعقاب بقولهم: عن الطالب يعرف السبب الذي 
يعاقب من أجله» أو بقوهم: إن الطلاب نشئوا على العقاب وليس بالإمكان إيقاف 
العقاب دفعة واحدة. بل bi}‏ نسمع كثيرا من المعلمين يتحدثون عن خبراتهم. ويقولون: 


Lane‏ دخلت الصف لأول مرة كنت أنتظر في غاية الصبر تصرفا سيئاً من أي طالب»ء 
eae‏ بن حدم عاقبته بشدة» وکانٹ هذه أول مره ally ly:‏ 
فيها إزعاجا في غرفة الصف. 


إن إدارة الصف المدرسي تشير إلى عملية تهدف إلى توفير نظام فعال pels‏ 
غرفة الصف» من خلال الأقوال والأفعال gi‏ يؤديها المعلم لتوفير الظروف المناسبة 
لحدوث التعلم في ضوء الأهداف التعليمية المحددة. وغاية كل ذلك إحداث تغييرات 
مرغوب فيها في سلوك المتعلمين» تتفق وثقافة مجتمعهم» وتطوير إمكانات هؤلاء 
المتعلمين - حتى أقصى قدر ممكن - بناء شخصياتهم الملائمة للحياة في مجتمعاتهم. 

تنطلق النظرية الكلاسيكية في إدارة الصف وتنظيمهء من اعتبار أن الدرس الذي 
تسوده الفوضى ويعيث فيه الشغب والعبث درس فاشل مهما كانت قيمة المعلومات التي 
fit‏ بها وقيمة الطريقة المستخدمة» فالنظام في غرفة الصف هو الأساس. 
المعلم في نظر أصحاب النظرية التقليدية (الكلاسيكية): 

إن المعلم في نظر أصحاب النظرية الكلاسيكية 2 
1- المعلم نموذج يتعلم منه الطلاب: 

يرى الكلاسيكيون. أن من أهم الأسباب. التي أنشئت المدرسة من أجلهاء نقل 
المعارف إلى الطلاب» وإكسابهم القيم التي يقبلها انجتمع» ولذلك يعتبر المعلم المسئول 
الأول عن هذا الأمرء بل هو he‏ الجتمع في هذا الشأن والمسئول عن العمل على تحقيق 
أهداف المجتمع وتطلعاته في أبنائه. ومن هناء كانت اس ا ا 
في اتجاهاته وسلوكياته» لكي يستطيع التأثير فيهم. فإذا كان المعلم» « مثلاء منظماً حريصاً 
على النظام» فسرعان ما يتمثل طلابه اتجاهه ذاك. ليصبح النظام جزءا من تكوينهم 
ومارساتهم. ويقتضي هذا أن يطمئن الطالب إلى ذلك الاتجاه طبيعي لدى المعلم 
ويتصف بالديمومة» قبل أن يستقر في بنائه الوجداني» ويعدل سلوكه بناء عليه. 
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ومن المعروف أن الطلاب» غالباء ما تكون لديهم مفاهيم خاطئة واتجاهات غير 
مقبولة إزاء كثير من الأمورء وتكون المدرسة؛ بمعلميهاء مسئولة عن تعديل تلك المفاهيم 
2- المعلم مصدر للأسئلة: 


يحتاج المعلم إلى استخدام الأسئلة المتنوعة داخل الصف. وبقدر كم الأسئلة 
المستخدمة» ونوعها يكون التعليم ونوعه. فقد أثبتت الدراسات أن لنوعية الأسئلة 
المستخدمة علاقة وثيقة بنوع التفكير السائد لدى الطلاب. فقد تبين أن المعلمين السذين 
استخدموا أسئلة تثير التفكير كان طلابهم قادرين على ممارسة العمليات المعرفية المكونة 
هذا الأسلوب في التفكير. 
- النظرية الكلاسيكية وعملية التؤواصل في غرفة الصف: 5 

تعتمد العملية التربوية على ما يجري من تواصل بين أطراف المواقف التعليمية: 
وهي تشبه» في ذلك» أية عملية اجتماعية أخرى. ويعتير الحديث أو الكلام أهم وسائل 
هذا التواصلء ومن الوسائل الأخرى الإيماءات باستخدام الأيدي. وعضلات الوجه. 
وسواها من وسائل التواصل غير اللفظي. ويضيف بعض المربين إليهاء لحظات الصمت 
الموظفة لغايات تواصلية. | 

ومن Gall‏ عليه أن التواصل الصفي الجيد هو ما يكون في اتجاهين » أي من 
المعلم إلى الطلاب» ومن الطلاب إلى الطلاب. 


ثانيا.: نظرية العلاقات الإنسانية في إدارة الصف وتنظيمه: 


إن نظرية العلاقات الإنسانية تختلف مع النظرية الكلاسسيكية في المبادئ 
ولمنطلقات ومثلما تعرفنا على النظرية الكلاسيكية فإننا سنتعرف OY‏ على نظرية 
العلاقات الإنسانية» ومبادئها كما يأتي: 


© العلاقات الإنسانية وإدارة الصف: 

إن محرد طرح عنوان مثل: إدارة الفغف وتنظيمه. يعني في النهاية ضبط الطلاب 
والسيطرة عليهم وتوجيههم الوجهة التي يشاؤها لهم المعلم. فهذا المعلم هو الخبير 
بشؤوتهم والعارف بمصا حهمء ما ينفعهم atl‏ وما الطلاب إلا أغرارا لم يبلغوا 
بعد طور التمييز بين الغفث والسمين وذلك هو الأساس الذي تنطلق منه النظرية 
الكلاسيكية. 


ولكن مثل هذا الفهم» القائم أصلاً على ضبط الطلاب» قد لا يسر كثيرا 
أصحاب النظرية الإنسانية» وغيرهم من أصحاب نظريات التربية المتمحورة حول الطفل 
أو المتعلم. الدائرة في فلكه» والساعية إلى تلبية رغائبه وإشباع حاجاته. فهؤلاء المنظرون 
يرون في ذلك المنحنى إساءة إلى طبيعة الطفل» oY‏ يغير مجراها وتطورها الطبيعيين. 

وقدياً أعلن جان جاك وروسو (1911 :(Rousseat,‏ أن الطبيعية تضمن نماء 
الطفل بطريقتها. وذلك أمر لا ينبغي أن يعيقه عائق. )1983 (Roberts,‏ 

كما عمد فروبل (Froeble)‏ وبستالوتزي (Pestalozzi)‏ إلى 5 at‏ الأطفال 
بالأشجار والأغصان والبذور والأزهار» ذاهبين إلى أن مسؤولية المعلم تنحصر في توفير 
الظروف والشروط لنماء الأطفال» وعليه ألا يقدم على ما من شأنه تشويه المسار 
الطبيعي لهذا النماء. 

وانطلاقا Le‏ تقدم» فإن ما تسعى إليه نظرية العلاقات الإنسانية» من إدارة 
الصف وتنظيمه؛ لا يعني قولبة الطلاب بقالب هو نحن» ولا يعني بالضرورة» تشكيلهم 
لكي يوافقوا IBLE‏ محددة بعينها حددتها جهة من الجهات. إنغا هي تسعى إلى توفير 
الشروط والظروف الصغية» وغير الصفية» التي يمكن أن تساعدنا على تعليم هؤلاء 
الطلاب» وتساعدهم على التعلم. 
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معنى العلاقات الإنسانية وأهدافها: 
تشير العلاقات الإنسانية في العملية التعليمية؛ إلى لزوم الاهتمام بالطالب المتعلم 


كإنسان» يتمتع بصفات وخصائص وحاجات جسمية وروحية ونفسية واجتماعية 
ومعرفية» وضرورة العمل على إشباع هذه الماحات بالطرق التربوية الملائمة؛ لمساعدته 
على محقيق ذاته. 


وتهدف نظرية العلاقات الإنسانية إلى الاهتمام بالأمور التالية: 


x | 


جعل المتعلم مسئولا عن» أو مشاركاً في» تحديد ما يتعلمه» تخطيطاً وتنفيذاً she gay‏ 
وبذلك تتحقق مراعاة ميول المتعلم واستعداداته وحاجاته» في مالا يتعارض مم 
أهداف التربية المنشودة. 


. تشجيع الأنشطة التي تسهم في إغاء قدرات التعلم الإبتكارية. وبذلك تحقق التربية 


للمتعلم صحته النفسية» وتعده لحياة المستقبل التي يرجى أن يكون له دور إيجابي 
جعل المتعلم أكثر استقلالاً. وقادراً على التوجه الذاتي» بل والتقويم SI‏ 
تدريجياً وبذلك تعمل التربية على إنماء قدرات الفرد على اتخاذ قراراته وحل 
مشكلاته بنفسه عن طريق توظيف تفكيره. 


تقريب المعلم من دنيا طلابه وواقعهم» وإنلشاء علاقات الثقة والود بينه وبينهم» 
وفيما بينهم. وبذلك تهيئ التربية مناخا يريح المعلم» من جهةء ويجعل المدرسة 
صورة عن مجتمع المستقبل المنشود. من جهة أخرى. | 


3. الارتقاء ستو ی المعلم من حافظ لمعلومات محدودة مركزي منفرد aly‏ إلى معلم 
ذي حصيلة معرفية واسعة» واستراتيجيات حديثة في تنظيم التعليم والتعلم مهيأ 
لهنة التزبية» واسع الاطلاع في حقل تخصصه. وني العلاقات الإنسانية» يتصف 


بالاتزان والمودة» ويؤمن بقيم العمل التربوي وأهمية chy All‏ متحمس لعمله» فيه 
حتان الوالدين وتسامح الإنسان. 
التفاصل الاجتساعي الصعفي: 
wl eet Adalat Gia Ali‏ سرت مرو Sue‏ 
عاداتها ونشأتها وبيئتهاء ومن حيث خصائصها و-حاجاتها وأغاط سلوكها. وتزداد bel‏ 
هذه الشخصيات كلما ازداد oe‏ الطلاب في الصف» وبناء عليهء فإن لكل صف 
شخصية خاصة؛ وطابعاً مميزأء تسهم في تكوينها حصائص المتعلمين» وحاجاتهم 
المعرفية» والاقتصادية والوجدانية. ولايد J‏ مثل هذا الصف» من نشوء مناخ صفى 
متباين العلاقات» هو الذي يعمل فيه المعلم ويدعى إلى توفير التفاعل الاجتماعي بين 
أعضائه. 
وهنا تبرز قدرات المعلم في توجيه هذا التفاعل الوجهة الصحيحة» على الرغم 
من التباين السائكل» فينظم علاقته بكل طالب (يعرفه ويعرف خصائصه وحاحاته) 
وبالطلاب Last‏ وعلاقات الطلاب فيما بنيهم. 
| وكما يؤثر المعلم في سلوك طلابه التفاعلي» كذلك يؤثر الطلاب في سلوك 
معلمهم» ويؤثر الأقران بعضهم في بعضهم الآخر. 
والمهم في ذلك كله أن od‏ التفاعل على أسس سليمة منها: 
1. المودة والثقة المتبادلة» واحترام آراء الآخرين. 


2 تقدير حريات الرفقاء ف التعبير عن الذات» والاختلاف» والنقد chil‏ 
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المشاركة في التخطيط والتنفيذ والتقويم (الذي يسمى التقويم الذاتي). 


المبادرة دون خوف من الوقوع في الخطأ. 
الشعور بالانتماء للصف» ويتقبل الدور الذي يؤدي فيه. 


elie YI‏ المتبادل بين أطراف المعادلة الصفية بوعي وانتباء؛ وقلب مفتوح» 
واستعداد للتقبل» ولاسيما d‏ أثناء المتاقشات والتدارس. 


التعاون اليناء, وتقبل الانتماء إلى الجماعة. 

دون خحوف من العواقب) واستبعاد المناخ الدفاعي المقيت (حيث يتخذ كل فرد 
موقعا يدافع عنه. بغض النظر عن صحته أو خطثه. لشعوره بأنه رشن دافا 
للهجوم). 

الحرص على تحقيق أهداف جماعة الصف. 

أن يكون الضف ديعا (hates‏ هادفا سليماً. 


والاهم من كل ذلك أن يكون التفاعل ا لإنماء شخصية المتعلم المميزة. 


يماجاته وميوله ورغباته» كشخصية منفردة. 


كيف ننظر نظرية العلاقات الإنسانية إلى دور المعدم؟ 


إن الإدارة اليومية لعدد كبير من الطلاب أمر لبس من السهل الإعداد له. ذلك 


لأنه موقف لا نولد مهيئين له بالطبيعة. ولکنه» في الوقت ذاته أمر ينبغى أن ASS‏ 
ونتهياً له بسرعة» استناداً إلى الخبرات والمعارف المتراكمة؛ oF‏ التأخير في التعامل مع 
مشكلات إدارة الصف. يكن أن يؤدي بطلاب الصف إلى أسوأ العواقب. 


حتى أكثر المعلمين خبرة لابد لهم من مواجهة مشكلات في صفوفهم في بداية 
السنة. وقد لا ترز تلك المشكلاتء أو لا تعمر طويلاء OY‏ المعلم يكون قد طور بخبرته 
تقنيات وأساليب للتعامل معهاء لكن ذلك لا يعني أنها غير موجودة. فالطلاب غرباء 
cae‏ وعليه أن بحرفهم» ويتعلم كيف يتعامل معهم. وسيحمل الطلاب معهم عاداتهم 
في العام المنصرمء أو عادات بيئاتهم؛ التي قد تتعارض مع ما يريد المعلم تأسيسه. ولذلك 
ob‏ عليه أن يجد طريقه يفهم بها أنماط تحصيهم وإنجازهم» وما يحبون وما يكرهون. لكي 
يعرف كيف يتصرف معهم وكيف يوفر لهم المستوى الملائم من الأعمال التي تقود إلى 
الأهداف المرجوة وتشير حصيلة الدراسات والأبحاث المتصلة بموضوع إدارة الصف 
رقب ل ان al‏ تضاف القلق لد ال توه إل be‏ به قم ب الات 
المشكلين. ly‏ الطبيعي أن ينظر المعلم إلى إدارة الصف وتنظيمه نظرة إيجابية يقدرة 
الطالب والمعلم معاً على التفاهم والتعاون» للبلوغ بالطالب إلى ما يرجى له من أهداف. 

من هناء Of‏ طريقة إدارة المعلم لصفه تؤثر في بناء شخصية المتعلم وتطور 
استقلاله الذاتي» إذا كانت حكيمة تعمل على يناء الانتظام الذاتي لديه» ويشمل ذلك 
الانضباط والتوجيه الذاتيين» والاعتماد على col‏ وتحمل المسؤوليةء ولا نظن أن 
Gebel‏ ولاسيما المتعلم الصغير» قادر على تطوير مشل هذه الخنصائص إذا لم يتعرض 
لنماذج وأمثلة حياتية يعيشهاء وخبرات يجريها بنفسه. والمعلم هو الحري بتوفير ذلك كله 
هل تؤفر المدارس. وهل يؤثر المعلمون تي انضباط الطلاب؟ 

تشير الدراسات المختصة إلى أن الطريقة التي تدار بها المدرسة والطريقة التي 
يدير بها المعلمون الصفوف» ها بالغ الأثر على سلوك الطلاب داخل المدرسة وخارجهاء 
فالمدرسة والمعلمون يمكن أن يسهموا في إكساب الطلاب سلوكا سلبياء كالعداوة 
والتناحر والإهمال» كما قد يسهمون في إكسابهم LUT‏ إيجابية من السلوك, كالتسامح 


والتنافس coli‏ والتعاون والنشاط. 


وعليه» يجب أن تكون المدرسة -- إلى حد كبير- صورة مصغرة للمجتمع الذي 
نربي الطالب للعيش فيه. ولا كانت غرفة الصف bape‏ من مجتمع المدرسة» فإن الإدارة 
السليمة للصف تعنى العلاقات البشرية الإنسانية السليمة المثمرة. | 


نظرية العلاقات الإنسانية والنظام في غرفة الصيف: 

يشير مفهوم ألنظام في غرفة الصف Discipline‏ وفق نظرية العلاقات الإنسانية 
إلى انضباط سلوك المتعلمين وفق القواعد والأنظمة المرعيةء وبما يبسر عملية التفاعل 
الصفي باتجاه تحقيق الأهداف المخططة المنشودة؛ بمشاركة جميع عناصر الموقف. كل 
بحسب المهمات المخططة له. فالمعلم المنظم يخطط لكل خطوة ومهمة تعليمية تعلمية 
بعناية ودقة قبل الشروع فيهاء كما يشرك المتعلمين في تحديد واختبار أهداف التعلم 
ومهماته من بين أبدال يعرضها عليهم. 

وبهذا الفهم؛ لا يتعارض النظام مع الإدارة الديمقراطية للصف. بل إن مثل هذا 
النظام يعزز الديمقراطية ويبعد شبح التسلط والتسبب. فالإدارة من أجل النظام» والنظام 
من أجل التعلم الهادف gd‏ المعنى» يشكلان روح الإدارة من أجل النظام والنظام من 
أجل التعلم الحادف ذي egal‏ يشكلان روح الإدارة الديمقراطية. 


والاهتمامات المباشرة» ولكن ذلك كله يكون» بإرادة حرة ورغبة ذاتية» ومن أجل 
الوصول إلى عمل مثمر وممتع. وهكذا يكون الطالب المنضبط هو من يترك مؤقتاً المدف 
أولئك الذين عرفوا كيف يضحون برغباتهم الآنية البسيطة من أجل تحقيق أهداف 
أسمى في المستقبل. 


وللنظام في التربية» هدفان رئيسان: الأول يتعلق بالطالب المتعلم ذاته» وإلثاني 
يتعلق بموقف الطالب من قيم الجماعة. ويتمحور الهدف الأول حول تدريب الطالب 
على الانضباط الذاتي» فيتكيف US‏ واعيا لبيئته الأجتماعية» فيضبط سلوكه ويحترم 
حريات الآخرين» ومصال حهم. ويتركز ال هدف الثاني حول تنمية ثقة الطالب بنفسه. ومن 
يعيش معهم. ويذلك يكن أن يتعاون الطالب مع معلمه ومجتمعه المدرسي ومجتمعه 
ا حلي والوطنيء وينتمي بإرادته إلى قيم آهله ومواطتيه . 


المعلم عامل تغيير في السفه: 
إن المعلم at]‏ هو المعلم الذي يهتم بإدارة صفدء من خلال ممارسته للمهمات 
التي تشتمل على هذه العملية. بأسلوب ديمقراطي يعتمد على مبادئ العمل التعاوني 
والجماعي ينه وبين 4b‏ ف أداء هله المهمات. 
Sy‏ ينجح المعلم في إدارة صفه على النحو المتقدم» لابد له من أن: 
= تكون أهدافه واضحة في dy aad‏ أذهان طلابه ومرتيطة بحاجاتهم. 
- تكون cht‏ شاملة للإجراءات المنظمة للعلاقات الاجتماعية في الصف مرنة قابلة 
للتعديل» مشوقة جذابة» حافلة بألوان الطرائق والأنشطة المتنوعة المناسبة والوسائل 
اللازمةء واضحة التوجيهات والإرشادات الخاصة بتنفيذ ley‏ محددة الأوقات 
sty‏ 
2 تكون معرفته oll‏ كافية وافية. 


- تكون معرفته لخصائص طلابه شاملة» ليوظف أساليب التعزيز المناسبة للهم. 


> پشکر. ab‏ طط الأنشطة وتنفيذهاء وحفزهم لذلك ويثير اهتماماتهم؛ ويحافظ 
على دافعيتهم ومشاركتهم. 


- يعد أسئلته إعدادا جيداء Lele‏ فيها الفروق الفردية بين طلابه» ومستخدماً أنواع 
الأسئلة بمستوياتها المختلفة» موفرا هم التغذية الراجعة المناسبة. 


= يوضح لطلابه أساليبي وأدوات التقويم التي سوف يستخدمهاء Cea‏ أسلوب 


المعدم والتفاعل الاجتماعي الصفي: 

أن قوة العلاقة بين نوع المناخ السائد في غرفة الصف وكم العمل الذي ينجزه 
الطلاب ونوعية هذا الإنجاز هو المناخ الذي يشيع فيه الود والدفء والصداقة في 
العلاقات» والاحترام المتبادل والثقةء يساعد على تعاون جميع أطراف العملية التعليمية 
التعلمية من اجل بلوغ الأهداف المخططةء لان دافعية المتعلمين تكون فيه ذاتية مبعثها 
الاستمتاع بالعمل والشعور بالرضا عن إنجازه. 

والمعلم هو الذي يستطيع أن يوفر مثل هذا المناخ المناسب للتعلم» وهو الذي 
يضع اللبنات الآولى للتفاعل الاجتماعي الصفي» ليسود غرفة الصف جو تدعيمي 
تأيبدي اللبنات الأولى للتفاعل الاجتماعي الصفي» ليسود غرفة الصف جو تدعيمي 
تأييدي ty Supportive‏ كل فرد فيه OL‏ له دورا هاما يؤديه ويقدره الجميع من اجله. 
فيلغي المعلم بذلك جو الصف الدفاعي Defensive‏ القاتم المتوترء الذي يشعر كل فرد فيه 
بأنه متهم وعليه أن يستعد للمواجهة دفاعاً عن نفسه. 


أن إتاحة المعلم للطلاب فرص المشاركة والتعبير الحر والتفكير السليم المتمثل في 
النقد والاعتراض والاقتراح تعتمد أساساً على مدى استعداده ومدى تمكنه من توفير 
ا لخبرات التي تيسر للطلاب تعلم هذه الأمور. ويجدر أن نذكرء هناء أن نظرية العلاقات 
الإنسانية تعتبر إشراك المعلم للطلاب في عملية التعلم والتفاعل الاجتماعي مؤشر على 
كفاياته وفاعليته في تنظيم التعلم.حيث أن قرارات المعلم المتصلة بهذا الموضوع تكسون 
أقرب إلى الموضوعية كلما ازداد فهمه لطلابه. الأمر الذي يستدعي أن يقترب منهم 


ويقيم علاقات المودة والثقة معهم» وسينشأ عن ذلك أن يكون أقدر على اختيار 
الخيرات المناسبة لهم وتنظيمها وإدارتها بصورة تؤدي إلى تعلمهم ونموهم. ولا خضى» 
ما يرافق ذلك من شعور المعلم نفسه بالثقة والاطمئنان» وتمكنه من بلوغ الأهداف 
النشودة. 


الفصل الرابع 
الاتصال. 


أهمية الاتصال : 

بعد الاتصال ضرورة حيوية لا غنى عنه للأفراد والجماعات والمؤسسات» فهو 
العملية التي يتم من Ue‏ تبادل الفهم والتفاعل بين الكائنات البشرية» وهو الوسيلة 
التي تنتقل بوساطتها المعاني والأفكار من إنسان إلى آخرء أو من جماعة إلى أخرى. فهو 
يتضمن نقلاً وتلقيا لمعان وحقائق وآراء وأفكار ومشاعر وأحاسيسء وذلك عبر رموز 


متفق عليهاء يرسلها شخص إلى آخر وجماعة إلى أخرى. 


وقد يتم الاتصال مشافهة من خلال الحاضرة أو ALL‏ أو كتابة عن طريق 
المذكرات والتقارير» أو مرئيا بوساطة التلفاز» أو مقروءا كالنشرات والملصقات 
والإعلانات. أو يكون عن طريق حركات أعضاء الجسم كالأيدي والرأس والعيون. 
ويمكن أن يتم الاتصال بصورة مباشرة بين الأفراد والجماعات (وجهاً لوجه)» أو بشكل 
غير مباشر po)‏ وسائط وتقنيات مختلفة ودون لقاء شخصي). 


oY tle‏ عملية الاتسصال الإداري تتضمن Yols‏ للمعلومات والأفكار 
والحقائق وحتى الانفعالات بين العاملين على اختلاف مستوياتهم؛ فإنها تؤدي دوراً 
مهما وحيويا في حياة المؤسسات الإدارية» فهي بمثابة القلب النابض الذي بدونه تتوقف 
الحياة» إذ إن فعالية المؤسسة تتحدد بمدى كفاءة قنوات الاتصال الإداري السائد فيهان 
والتي تتفاعل bee‏ بجيث يؤثر كل عنصر منها على العناصر الأخرى ويتأثر بها. 


pais‏ الاتصال: 


تعد عملية الاتصال عملية تفاعلية تباذلية ترابطية مستمرة بين المرسل والمستقبل» 


ها هدف» وينبغي أن يكون لا أثرء وإلا كانت عملية بلا جدوى ولا مبرر. ويمكن إبراز 
عناصر العملية الاتصالية على النحو الآتي: 


A 


المرسل, 


ب. المستقبل. 


an SE 


St!) rt 3‏ والمضمون). 


الترميز. 

الوسيلة أو القناة. 

التأثير. 

التغذية الراجعة أو الاستجابة أو ردود الأفعال. 


5 فك الرموز والمعنى. 
. الضجة أو التشويش» سواء أكان داخلياً أم خارجياً. 


أهداف الاتصال الإداري: 
يمكن تلمخيص taal‏ الاتصال الإداري على النحو الآتي: 


العملي لعمليات صنع القرارات» التي Y‏ يمكنها أن تتم دون توافر معلومات ساعد 
على تسعخيص المشكلة» وجمع البيانات حوفاء SAY‏ القرار الأنسب» ومن ثم إيصال 
القرار وثقله للفئات المعنية. 

_ توعية أفراد المؤسسة وإعلامهسم بكل ما يتعلق بغاياتهاء وخططهاء وأهدافهاء 
gal ys‏ وق اا cLgatldy ple Hy‏ فسان إل ترت میور اح 
وصلاحياتهم والتزاماتهم وحقوقهم وامتيازاتهم ضمن إطار العمل المؤسسي. 

unis F‏ التفاعل الإيجابى بين المستويات الوظيفية كافة 3 الملؤسسة» Ls‏ فيها الإدارة 
العليا وصانعي القرار» والإدارة الوسطى» والإدارة التنفيذية» والعاملين ف مختلف 
eld]‏ المؤسسة. 

. تعريف المديرين بمستويات LAM‏ والنتائح المتحققة وتسهيل متابعتهاء ومقارنتها 
بالأهداف المرسومة. 

كين العاملين في المؤسسة من التعبير عن مشاعرهم وحاجاتهم ومقترحاتهم وردود 
أفعالهم تجاه ما يجري ف مۇسستهم› ومدى رضاهم عن سير العمل والعلاقات 
داخلها, 


. توفير إطار عملي Git‏ التفاعل الإيجابي البناء بين المنظمة وبيئتهاء مما بحسن مواقف 
الجمهور المستفيدين) ويطور اتجاهاتهم نجوهاء ويعزز دعمهم وتقديرهم Ad‏ 


محوقات الاتهال: 

يمكن تصنيف معوقات الاتصال على النحو الآتي: 
أ- المعوقات الفردية: 

وهي المعوقات التى تتصل بطرف الاتصال (المرسل والمستقبل). وقد تعود هذه 
المعوقات إلى bel se‏ عدة منها؛ call‏ ودرجة التعلمء والثقافة» والمؤهل العلمسي» 
والتخصصء ومستوى الخبرة» ودرجة الاهتمام بالاتصال أو المقاطعة. FAS‏ 
الاجتماعية.. الخ. 


“i‏ المعوقات التنظيمية: 
بهذه المعوقات تعدد المستويات الإدارية في المؤسسة أو كبر حجمها وانتشارها الجغراني» 
إضافة إلى القيم والتقاليد والثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة»ء ودرجة التفاهم والئقة 
الموجودة بين العاملين فيها. 
ae ce‏ المعوقات البيئية: 
وتشمل البيئة بأبعادها كافة: المادية» والتقنية» والطبيعية. 
معزرات الاتصال: 
من الأمور alll‏ تساهم في تفعيل نظام الاتصال في المؤسسة التربوية ما يآتي: 


أ. المعززات التقنية» وتضمن مواكبة التطور التقي واعتماد نظم الاتصالات 


ب. المعززات السلوكية» وتشمل: التطور المهاري لدى العاملين في المؤسسة» وتطبيق نظم 
العمل وإجراءاته ونماذجه» باستخدام الأنظمة الإلكترونية. 


tind‏ + ابوج ماسج وجب سجس نرج اسسجيوج دجم جه SCR LET NEST‏ جد اا اقم ها 


هه 


: المعززات التنظيمية» وتتضمن: التطور | لتنظيمي؛ الذي [rots‏ في تطوير نظم العمل 
وإجراءاته ونماذجه؛ باستخدام الأنظمة الإلكترونية. 

المعززات الثقافيةء وتشمل: التطور الثقافي المنظمء و تنمية الإبداع» وتشجيع الابتكار 
في المؤسسة التربوية. 


المعززات البيئيةء وتتضمن: التطور البيئي لنظم العمل» وظروفه» وتوزيعه المكاني. 


مميزات الاتصال الفعال: 


.1 


2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 


يختار المتصل الفعالة بأنه: 


5 يعبر عن ذاته بطلاقةء sole‏ وكتاية. 


: ناجح ف علا فاته . 


متفاعل مع الآخرين. 


5 منظم جيد للمعلومات بصورة مفيدة. 
1 موظف جيد للأقكار والمعلومات. 


. يتصف بالمصداقية في آرائه وطروحاته. 


10 موضّح جيد لأفكاره ومشترحاته. 


12 مناقش جيد يلتزم الحوار الحادف البناء. 


jae .3‏ جيد للآخرين ومعزز لطاقاتهم. 


4 . مقيم جيد لجهود الآخرين ومبادراتهم. 
gt .5‏ قدرة متميزة على إعداد الرسائل والتقارير الفنية» والمقالاث ات 
للنشر. 
6. يتصف بالفهم الواعي لأدوار الاتصال الجماهيري ووظائفه ووسائله كافةء والقدرة 
على استخدامها بفعالية. 
7. مستخدم جيد للتغذية الراجعة في تعديل الاتصال وتطويره. 
أشكال الاتصال: 
اعتمادا على اللغة المستخدمة في عملية La‏ يمكن تصنيف الاتصال إلى 
فتتين هما: الاتصال اللفظي» والاتصال غير اللفظي. 
ويقصد بالتواصل اللفظي: عمليات الحديث المنظمة في BLA‏ حسب الغاييات 
المرجوة. والتواصل اللفظي المباشر يكون عبر الرسائل التي تحمل معنى واضحاً بعيدا عن 
الغموض سواء بالشكل آم في المعنى. فمثلاًء المعلم الذي يقول لطلبته إن نابليون قد 
أصبح إمبرطورا على فرنسا عام 1808 يستخدم حديئا مباشرا. أما التواصل غير 
المباشر: فيحمل معنى أعمق مخفي تحت المعنى الظاهري» Wey‏ ما fot‏ معان غامضة. 
ويحتاج فهم الرسائل المتضمنة في اف اى ر ا ن بالطرق 
المختلفة لاستخدام اللغة في تبادل ونقل المعاني» فالتكات مثلا تحوي استخداما ذكيا 
لأسلوب التواصل غير المباشر. فالمعلم الذي يوظف كناية معينة أو عبارة ساخرة 
يستخدم أسلوب التواصل اللفظي غير المباشر. 


SS ce a ade es e يعتمد الاتصال‎ 


اا | | 
ه عبارات التوجيه: وهي طلبات أو أسئلة يقصد بها جعل الآخرين يتصرفون بشكل 


معين. 


العبارات التعبيرية: Pa‏ ارالك earner‏ خوك المشاعر والانفعالات 
re‏ 1 1 | : 
0 العبازات التأثيرية: وهي ات ans hola Jo le fle‏ اه نا Fs‏ 
تقريره. 0 
ه العبارات الحكمية - الصادقة: وهي العبارات التي تحمل الحقائق. 
وظيفة الاتصال في إدارة الصف : 
الاتصال عملية اجتماعية » ويقصد بها التأثير في سلوك الآخسرين من خلال 
التركيز على العناصر الرئيسية التالية : 
المرسل : هو المعلم » وهو المصدر الأساسي للاتصال وهو الذي يقدم المعلومة للطلاب. 
المستقبل : وهو الطالب الذي يستقبل ما سرد له المعلم » ويتم التفاعل من خلال درجة 
تأثير ما يقدمه المعلم في سلوك طلابه . 
ا pli cigs‏ و ر 
الوسيلة : قد تكون سمعية أو بصرية أو بغيرها » من الحواس عن طريق استخدام 
الوسائل التعليمية . : 


رد الفعل ' الاستجابة ': هو معرفة مدى تحقيق الأهداف التربوية بين المعلم وطلابه. 


فعالية الاتصال التربوي في إدارة الصف : 


حلد (عبود وآخرون» 1992م( was‏ النقاط التالية : 


- اتجاهات المعلم » وتتضمن نمو نفسه » ونمو التلاميذ » ونمو المنهج الدراسي . 
- اختيار وسيلة الاتصال المناسبة حسب الموقف . 
- مستوى الدافع لدى المستقبل عالية أو متدنية. 
أشكال العبارات المختلفة في الغرفة الصفية 

إن أشكال العبارات المختلفة في الغرفة الصفية تستخدم من قبل الطلبة 
والمعلمين» ومن الضروري للطلبة تحديدا فهم أنواع العبارات المستخدمة في التواصل 
اللفظي داخل غرفة الصف وذلك ليتمكنوا من استقبال رسائل المعلم بشكل صحيح: 
ومن ثم تحليلها وربطها بالمعرفة السابقة والبئاء عليها. 

أما الاتصال غير الفظي فيشير إلى استخدام الحيز أو المكان أو الحركات أو 
٠‏ الإيماءات أو التعبيرات الحسدية أو تعبيرات الوجه أو حتى الأشكال والرسومات والور 
التى تتحدث عن موضوع ما في الاتصال. كما يشمل الاتصال غير اللفظي المسافة 
الفاصلة بين المرسل والمسستقبل. إضافة إلى نيرة الصوت ونغمته وعلوه» ويمستخدم 
المعلمون الاتصال غير اللفظي في توصيل معان إضافية للرسائل اللفظية المنقولة. 
ويستخدم كل من الاتصال اللفظي وغير اللفظي بشكل مترابط لتسهيل عملية الاتصال» 
وتسهيل عملية نقل المعاني بشكل واضح. وهناك bef aM‏ من الاتصال غير اللفظي» 
هي . 


* اللغة الموازية. 


نت اللغة التقاربية. 


dal #‏ الحسد. 
وفيما يلي شرح تفصيلي لأنواع اللغات المستخدمة في الاتصال غير اللفظي: 
- اللغة الموازية: 0 | | 


وقد باللغة الموازية المعاني المخضمنة في اللغة» وتشمل ورل شيء ما 

sing. id Skt‏ جف ار مدا سين هن الف انراد اا 
التسارع في وتيرة الحديث وتنويعه يمكن استخدامه من قبل المعلمين SLU‏ على نقل 
المعنى. ويستخدم المعلمون الناجحون هذا الأسلوب لشد انتباه الطلبة إلى الصور 
المختلفة للمعاني. وهناك استخدام آخر للغة الموازية في الصور والرسائل المكتوبة حيث 
إن درجة اللون وشكل الصورة تؤثر على نوعية تقديم المعنى» وهذا ما.يسمني*تالشكل 
العام أو البيئة؛ وهو يعود إلى التنوع في الحجم والخط وشكل الطباعة المستخدمة لبيان 
الغايات المختلفة للرسالة. فاختلاف الطباعة يبين الاختلاف بالمعنى والأهمية للمادة 
المكتوبة. 

- اللغة التقاربية: 


وتنضمن استخدام الحيط المكاني لنقل المعنى» بحيث يشير الفاصل المكاني بين 
المرسل والمستقبل إلى قرب وحميمة العلاقة بينهما. وهناك أربعة أنواع من الاتصال 
المكاني هي: | 
* النمط الحميم: وهذا يشير إلى الحيز الشخصي الذي يشمل العلاقات الشخصية 
القريبة أو الحميمة؛ وعادة ما تفصل مسافة المتر بين المرسل والمستقبل. 


+ التمط التحادثي: وهذا النمط يحكم التواصل بين شخصين لا تربطهما علاقة حميمة 
وتفصلهما مسافة المترين عن بعضها عن التواصل. 

# النمط الاجتماعي: وهذا يشير إلى العلاقات بين المجموعات الصغيرة Gad:‏ 
الغرف الصفية وضمن حيز يصل إلى عشرة أمتار. 


# النمط العام: وهذا يحكم التواصل بين المجموعات الكبيرة من الأفراد 


ويعتمد المعلمون في الغرف الصفية بشكل رئيس على النمط التحادثي والنمط 
الاجتماعي في معظم أنواع التعلم الصفي»؛ حيث يتطلب النمط الحميم متطلبات خاصة 
من الاهتمام بالحتوى» ويستخدمه المعلمون أحياناً في التغذية الراجعة» فهو يؤدي إلى 
تعلم أفضلء ومن المهم أن ندرك أن الحيز الشخصي للطالب يجب أن يمحترم مع ملاحظة 
أن تجاوز المعلمين له قد يؤدي إلى تحرج الطلبة وشعورهم بالضيق. 
- لغة الحسد: 


ولغة الجسد هي النوع الثالث من اللغات التى تستخدم في التواصل غير اللفظي: 
وتتضمن الإيماءات والتعبيرات الجسدية GIS bly‏ والاتصال البصري وحركات الأيدي 
' والرأس. Med‏ تستخدم الابتسامة للدلالة على الموافقة على فكرة معيئة قدمها الطالب» 
أو قد يعني هز أصبع الشاهد نحو اليمين واليسار عدم الموافقة على أمر ما. وللغة الجسسد 
أهمية كبيرة في عملية التواصل وني تحديد معاني الرسائل المنقولة؛: فكثيرا ما تشير 
الرسائل المدضمنة في لغة الجمسد إلى معان تتناقض والمعاني deel‏ في اللغة 
اللفظية. والأهم من ذلك أن رسائل لغة الجسد تكون في كثير من الأحيان أكشر Lets]‏ 
وتأثيراً من الرسائل اللفظية المباشرة المصاحبة Ub‏ ومن هنا OB‏ المعلم حاجة إلى أن يسولي 
هذا النوع من التواصل اهتماماً خاصاً وأن لا يستهين بأهميته في عملية التواصل 


اتصال أو ارتباط نفسي بين المرسل والمستقبل. وتدلل الرغبة على تقبل نظرة العين على 
قبول الشخص الآخر. وعادة ما يلجأ المعلمون للاتصال البصري لإعطاء الطلبة 


التعليمات أو التوجيهات الرسميةء فإذا قبل الطالب نظرة المعلم له فإن هذا يدلل على 
أن الرسالة قد وصلت بوضوح وتم yd‏ ولا تؤدي كل الاتصالات بالعين نتائج إيجابية 
LLL‏ تخلق اتجاهات غير مرغوبة تعطل عملية الاتصال الصفي. ٠‏ 
مبادئ الاتصال الصفي 

che‏ المعلم cla‏ في مهمته في إدارة الصف إلى مهارات خاصة في التواصل مع 
الطلبة. وسنناقش في الجزء القادم عدداً من المبادئ التي تخدم كموجهات عامة في تطوير 
التواصل داخل غرفة الصف. ويمكن تصنيف هذه المبادئ ضمن أربع فشات. تتضمن 
الفئة الأولى مجموعة المبادئ المرتبطة باتجاهات المعلم الشخصية. أما الفئة الثانية فتشمل 
مبادئ توظيف مهارات الاتصال الفعال وتشتمل الفئة IES‏ على مبادئ الاتصال 
القائمة على تعليم الطلبة بعض المهارات الضرورية في الاتصال. أما الفئة الرابعة فتغطي 
مبادئ الاتصال الفعال عند التعامل مع المشكلات السلوكية. gh Leds‏ استعراض؛ 
تفصيلي للمبادئ المتضمنة في كل من الفئات الأربعة. 
أولاً: اتجاهات المعلم الشخصية: 

لكي ينجح المعلم في تحقيق تواصل ملائم مع طلبته فإنه بحاجة إلى امتلاك اتجاهمات 
شخصية تعزز العلاقات الإيجابية all‏ تربطه بهم. Lady‏ يلي المبادئ العامة في هذه 
الحال: ش 


1. تطوير اتجاهات إيجابية نحو جميع الطلبة وإظهار La‏ بأفعالهم ونواياهم. إن 
الاتجاهات الإيجابية المتبادلة بين المعلم والطلبة تمل متطلباً سابقاً لنجاح عملية 


التواصل بينهم. وعلى المعلم الفعال أن يظهر الاحترام والثقة لطلبته وأن يحرص 


على تطوير علاقة إيجابية معهم. ومن الضروري التركيز هنا على ضرورة هذا المبدأ 
وعلى أهمية العمل من خلاله حتى في الحالات التي يتعامل فيها المعلم مع مشكلات 
الطلبة. إن الحاجة لإظهار الاحترام والاهتمام والثقة تزداد عند التعامل مع الطلبة 
المسئولين عن ظهور مشكلات صفيةء ذلك أن هذا سيزيد من احتمالات تعاونهم 
وسيقلل من مقاومتهم كما أنه سيمنع ظهور اتجاهات سلبية نتيجة تعامل المعلم مع 
سلوكياتهم أو رفضه ها. أخيراء فإن رسائل المعلم التي تصاحبها مشاعر الاحترام 
والثقة والاهتمام تصل بشكل أفضل وتترك أثرا أكبر من رسائله الخالية من مثل هذه 
المشاعر. 

2. إظهار الود والصبر عند التواصل مع الطلبة لا يمكن للاتصال الصفي الفعال أن 
يتحقق في جو من التسلط والتهديدء ويجب أن يشعر الطالب بالراحة في حضور 
المعلم وعند التواصل معه. إن هذا لا يعنى» على أية حالء أن يكون المعلم متهاونا 
أو أن يفقد السيطرة على انضباط الطلبة. ويمكن للمعلم الفعال أن يجمع بين الحزم 
والودء وهذا clit‏ إلى وقت وجهد لتغسيير الاتجاهات السلبية التي تعطل عملية 
الاتصال الصفي بين المعلم والطلبة. 

. عدم مخاطبة الطلبة من ple‏ فالطلبة يقدرون المعلمين الذين يعاملونهم كأفراد 
يستحقون الاحترام. يحاول المعلمون فليلو الخبرة أن يكونوا لأنفسهم صورة من 
التميز والتفوق» ويحاولون السيطرة على كل التبادلات الاتصالية لأنهم يفتقرون إلى 
الثقة بقدرات الطلبةء أو لأنهم يحاولون تغطية انفعالاتهم وعدم ثقتهم بأنشسهم. في 
المقابل» فإن المعلم الخبير يمتلك من الثقة بنفسه وبطلبته ما يجعله يتواضع عند 
التعامل معهمء وبالتالي يتجنب تبي أي دور فرقي في عملية التواصل. 


4. تطوير معرفة بخصائص وخلفيات الطلبة» فالاتصال يكون أكثر فاعلية عندما يوفق 


المعلم بين المعرفة المنقولة وخصائص الطلبة ورغباتهم واتجاهاتهم. من غير الممكن 
لعملية الاتصال الصفي أن تنجح إذا عجز المعلم عن فهم شخصيات طلبته 


وخصائصهم وإمكاناتهم وميوهم. فالرسالة الصفية الفعالة هي تلك التي تتناسب 
aegis Ailes‏ وحاجاته وميوله الشخصية. وعادة ما 
إن بيان ان الهم والاهتمام من 0 المعلم يعر يعزز العلاقة الإيجابية مع الطلاب وبالتالي 
يزيد فاعلية الاتصال الصفي. 


. ممارسة الاستماع الفعال. اف و يستمعون 
إليهم بعناية ويهتمون بما يقولون. إن المعلمين الفاعلين مستمعون جيدون» فهم 
يسعون للحصول على التغذية الراجعة من طلبتهم حتى يقيْموا فاعلية 
عملية الاتصال ويوظفوا الرسائل ole)‏ حاجات الطلاب» فهم يختبرون المعنى 
الظاهري والمعنى المبطن. فمثلاً: الطلاب الذين عدون Cpe‏ ن وغير. 
مستجيبين» غالباً ما يتصرفون بهذه الطريقة بسبب الصراعات في مجموعة الرفاق أو 
في الحياة البيتية. وعليه فإنّ ما يبدو late‏ قد يدل على وجود مشكلات اجتماعية أو 
عاطفية أساسية. ويشيح الاستماع الفعال للمعلم فرصة الوصول إلى فهم هذه 
المشكلات. a‏ 


تقديم المعلم لصورة واثقة» وتكوين مط مريح من الاتصال داخسل غرفة الصف» 
يستجيب الطلاب بشكل جيد للمعلم الذي يبتسم ويبدي الاستعداد والقابلية 

للفتصال اكمس الخال Ho Jes‏ الضف إن Ma Ugh]‏ من جاتب ازمل 
يعكس اطمئناناً IIL,‏ يثير انتباه المستقبل. ومن الناحية الأخرى» فإن الانفعالية 
والتردد وعدم الثقة Legs GLE‏ من عدم الراحة والشك لدى المتعلم المستقل. 

. تطوير اتجاه متفائل في الإدارة الصفية» فالطلبة يستجيبون بشكل أفضل للمعلم الذي 
يظهر إصرارا على بناءنظام صفي فعال. ويمتلك المعلمون الفاعلون التزاماً حقيقيا 
نحو إنشاء نظام صفي LS‏ كما أنهم بمتلكون الثقة بقدرتهم على بناء مثل هذا 


النظام, وعادة ما ينجح المعلم الفعال RS,‏ إشعار طلبته برغبته وقدرته على بناء نظام 


ملائم في غرفة hall‏ ويظهر هؤلاء المعلمين معايير مرتفعة وكفاي عالية» وهم 
يتوقعون من طلبتهم أن يحذو حذوهم في هذا امجال. ونتيجة للممارسة والخبرة» فإن 
هؤلاء المعلمين يظهرون درجة عالية مسن الوعي Le‏ يجري pole‏ غرفهم الصفية 
صحيح أنهم يؤاجهون أحياناً بعض المشكلات السلوكيةء لكنهم يمتلكون خططاً 
بعيدة المدى تهدف إلى خلق مناخ صفي إيجابي وإلى تطوير قدرة الطلية على ضبط 
سلوكهم بشكل ذاتي. el‏ فإن هؤلاء المعلمين يدركون الطلبة على انهم شركاء 
يساعدونهم في تحقيق أهدافهم من إدارة الصف ويساهمون في منع ظهور ما يعطل 


عمليات التعليم والتعلم. 


ثانياً: مهارات الاتصال الفعال: 


يوجد أساليب معينة تساعد على تحسين عملية الاتصال الصفي. والمبادئ التالية 
تعالج الصيغ الملائمة لتركيب الرسالة ونقلها ووسائل الحصول على تغذية راجعة: 


| 1. استخدام موضوع ذي علاقة بأهتمامات وخيرات وأفاط حيأة الطلية. يكون 


الاتصال أكثر فاعلية عندما يستخدم المعلمون أمثلة من الخبرات المألوفة للطلاب 
وعندما نصف نموذجاً للاتصال فإندا نوضح أن المهدف الأكثر أهمية في صياغة 
الرسائل هو جعل الأفكار ذات معنى وقابلة للفهم» وهذا لا يكن أن يتحقق إلا 
عندما يتصل الموضوع بالقدرة العقلية والاهتمامات والخبرات التي يمتلكها الطلبة 
. وباستخدام أمثلة متعلقة بخلفياتهم ومعلوماتهم السايقة. 

. حذف المعلومات الزائدة من الرسائل الصفية. ويسيء الطلبة فهم وتحليل الرسائل 
إذا احتوت مواضيع غير ذات صلة. إن المعلومات الزائدة أو غير ذات الصلة 
بالموضوع تسبب التشتت للطلبة وتؤدي إلى استيعاب مشوش» إضافة إلى عدم 
القدرة على التمييز بين الأفكار الرئيسة والفرعية» والأفكار الهامة والأقل أهمية. 


able .‏ الطلبة بلغة يفهمونهاء فالطلبة يقدرون المعلم الذي يستخدم لغة عادية 
ويتجنب اللغة الأكاديمية المعقدة. إذن على المعلم استخدام نمط اللغة الذي يتطلبه 
الموضوع المطروج سواء لفظيا أم رمزيا أم شكلياً وبطرق مألوفة لدى الطلبة. إن من 
أهم حصائص المعلم الناجح استخدامه للغة عادية وتأكده من أن الرسالة قد 
وصلت» وبالتالي تجنبه للغة التقنية واستخدامها في حالات الضرورة المطلوبة 


. تبسيط مشكلات الاستيعاب لدى الطلبة ومعاجة قاط ال مكين أن تسب 
صعوبات في فهم الرسائل المنقولة. يستفيد الطلبة بشكل أكبر من المعلمين الذي 
يزيلون صعوبات الاتصال ويتعاملون معها قبل أن تصبح مشكلات رئيسة. إن 
بعض مساوئ الفهم يمكن التنبق بها مسبقاً لأنها قد تحدث لأن الموضوع يحتوي على 
بعض الأفكار المجردة أو OF‏ الموضوع غير المألوف للطلاب. ومن واجب المعلم أن 
يعزل مثل هذه المشكلات وأن يجد طرقا لتوضيح المفاهيم الصعبة أو المجردة وذلك 
قبل تقديمها في الصف. 0 

. شرح المفاهيم الرئيسة والمفردات» وتزويد الطلبة بتوجيهات واضحة. غالباً ما يرتبط 
الطلبة من المعلمين الذين يستخدمون مفردات بطرق غير واضحة أو يعطون 
توجيهات متسرعة وغير كاملة. ويستطيع المعلم جنب احتمالية عدم الوضوح 
بإعطاء اهتمام خاطر للبناء الواضح للرسائل الضرورية» كما يجب شرح المفردات 
الرئيسة وذكر التوجيهات بشكل واضح كي يفهم الطلبة ما عليهم فعله تماما. وتقود 
التوجيهات الغامضة الطلبة إلى الارتباك وعدم التأكد. أخيراء إذا كان هناك عدد من 
التوجيهات فإنه يفضل أن تعطى واحدة تلو الأخرى أو واحدة كل مرة. 


٠‏ انتخدام قتوات الاتصال المختلفة fai aged‏ الرسائل. يسهم الستخدام توليفة أو 
مزيج من أنماط العرض في زيادة فاعلية الاتصال وذلك عير تحفيز اهتمام الطلبة 


وجذب انتباههم. ويتعلم الطلبة بشكل أفضل عندما يرون ويسمعون ويعالجون مادة 
التعلم : 


ومن الضروري أن يعطي الطلبة فرصة للممارسة باستخدام الأساليب المفاهيمية 
التعلقة بامحتوى المقدم» وعلى المعلم أن يعرض أشكالاً توضيحية وأشكالاً بيانية 
وجداول وشرائح عرض وآن يستخدم وسائل الإيضاح المتنوعة لتوضيح المفاهيم. 
استخدام أنماط تعبيرية وحيوية من الاتصال» فالطلبة يقدرون المعلم الذي ينوع من 
نبرة صوته لتناسب ال معاني المختلفة للرسائلء» يحتاج المعلم إلى تنويع درجة ارتفاع 
الصوت ونغمته لتتلاءم وطبيعة الموضوع المطروح أو الفكرة المراد إرساها. إن 
التلاعب البارع من قبل المعلم في ارتفاع صوته ونبرته يجب أن يساعده الطلبة في 
التمييز بين الأفكار الهامة والأفكار الأقل أهميةء كما يجب أن يساعدهم في معرفة 
اتجاهات المعلم وانفعالاته إضافة إلى الحتوى المعرفي لأفكاره. إذن فإن مستوى حماسة 
المعلم وانفعاله يجب أن يختلف باختلاف نوع الرسالة وأهميتها من جهةء وباختلاف 
نوع الاتجاهات والقيم والمشاعر التي يرغب المعلم أن يولدها عند الطلبة حول 
الأفكار المختلفة من جهة أخرى. 

. التحدث بوضوح والتنويع في نبرة الصوت وحدثه عند الاتصال في الصف. 
يستجيب الطلبة بشكل جيد للمعلمين الذي يتحدثون بوضوح ويركزون على 
القصد والمعنى من الرسالة. ويحتاج المعلم إلى تعلم مهارات استخدام وتقلب 
الصوت Oly‏ ينوع في حدته ومداه by‏ درجة ارتفاعه ونغمته معتمدا على ما يتطلبه 
الموقف. إن الصوت الذي يسير على وتيرة واحدة قد يسبب الملل وبالتالي عدم 
الاهتمام بما يقوله المعلم. من جهة og el‏ فإن الصوت الموجه والمعدل يساعد الطلبة 
على فهم المعنى ويشد انتباههم» كما أن هذا عامل مهم في تلقي استجابات الطلبة 
وإعطاء التغذية الراجعة هم. 
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توجيه الصوت لجميع نواحي الغرفة الصفية. يفيد الطلبة كثيراً من المعلم الذي يقدم 
رسالة لفظية لهم chee‏ وهذا طبعاً حق لكل واحد منهم. إن الممثلين والمغنيين 
ماهرون عادة في فن عرض الصوت وتوزيعه» حتى عندما يتكلمون يتعومة على 
المسرح فإنهم يحرصون على أن تصل كلماتهم لجميع الحضور وفي كل أرجاء 
الصالة. وهم لا يحققون هذا بالضرورة عبر تقوية نبرة الصوت ولكن عبر التحم 
بتأثيراته» وهذا أسلوب يعتمد على التحكم بالتنفس والتركيز على لممحارج الحروف 
الصحيحة. وتشكيل الشفاه والألسن بطريقة تساعد في إطلاق الرسالة إلى مكان 


eee) 


os 


. توضيح الجوانب الرئيسية في الرسالة بتكرار النقاط الهامة. ويساعد هذا الأمر 


الطلبة في فهم محتوى الرسالة خاصة عندما تتضمن IGT‏ ومعلومات جديدة وغير 
مألوفة. 

تطوير أساليب لتحسين الاتصال غير اللفظي. فالطلاب يتفاعلون بشكل أفضل مع 
المعلمين الذين يستخدمون الحركات الحسدية والإيماءات وتعبيرات الوجه خلال 
الدروس. والمرسل الماهر يستخدم وبكثافة التعبيرات غير اللفظية وحركات الجمسد 
لتعزيز وتوضيح المعنى المضمن في رسالته اللفظية الكلامية. ويسهم هذا الأمر أيضا 
في جذب انتباه المستقبلين وتوفير pare‏ التشويق في عملية التواصل. 


peal‏ اال og par‏ تسم ELSI‏ :وتسيب ALB‏ ف كل سراحل اسل کل 
أفضل مع المعلمين الذين ينظرون نحوهم أثناء عملية التواصل. وتشتمل نظرة العين 
على معنى نفسي يبين الرغبة في التواصل ويحدد منستوى عمقه وحميميته. ومن 
لمهم التحذير من الآثار السلبية التى تنجم عن عدم ممارسة الاتصال البصري مع 
الطلبة أثناء التفاعل معهم Sly‏ تتمثل في شعور المعلم بعدم الرغبة في التواصل 


وبأنه مجبر عليه» وربما شعورهم بضعفب ثقة المعلم بنفسه أم عدم يقينه وإيمانه Lg‏ 
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مناداة الطلبة بأسمائهم الأولى أثناء التفاعلات الشخصية. ويستجيب الطلبة بشكل 
متاز للمعلمين الذين يكررون استخدام أسمائهم وعلى المعلم أن يخاطب الطالب 
باسمه الأول» وبهذا فهو يظهر نوعا من الاهتمام والود وبالتالي يزيد من تقدير 
الطالب لذاته. ويؤدي عدم مناداة المعلم للطالب باسمه إلى شعور الأخير بعدم 
الأهمية وبالإهمالء وبالتالي تزداد حساسيته عند التعامل مع المعلم Le‏ يعطل 
عملية التواصل بينهما. 


اهتمام المعلم بردود أفعال الطلبة تجاه أغاط الاتصال التي يستخدمها. على المعلم 
أن يسعى وبشكل متواصل إلى تقييم فاعليته كمرسل وذلك عبر استقبال ردود 
أفعال الطلبة وتقييم التغذية الراجعة التي تصله منهم. واعتمادا على نتسائج التقي 
تبسيطها أو تغيير أسلوب.نقلها وغيرها من التعديلات الحتملة. ويساعد التقييم 
المستمر لردود أفعال الطلبة تجاه رسائل المعلم في استنباط مشكلات الاستيعاب 
الحتملة والعمل على منع ظهورها أو على حلها بأسرع وقت ويفاعلية تامة. 

تجنب المعلم لاحتكار جميع جوانب عملية الاتصال. يجب على المعلم منح الطلبة 
فرصة التعبير عن آرائهم وأفكارهم وقيمهم أثناء عملية التواصل الصفي. ومن 
الهم جدا تشجيع مبادرات الطلبة التي تظهر من وقت لآخر أثناء عملية الاتصال. 
ويظهر المعلم الفعال قابلية عالية للعب دور المستقبل ويعطي Lod‏ للطلبة ليلعبوا 
دور المرسل. وتسهم هذه الممارسة في تعزيز عملية التواصل عبر زيادة مستوی 
التشويق فيهاء إضافة إلى أن هذا يوفر للمعلم أشكالاً ختلفة من التغذية الراجعة 
تخدمه في التخطيط لعمليات التواصل القادمة. 


تجنب التنقل غير المبررء يدل التنقل غير المبرر على فشل المعلم في الانتقال من 
نشاط إلى آخخر أو انتقاله من نشاط إلى آخر دون وجود حاجة للقيام بهذاء مثلاً: 


بنشغل الطلبة في حل مجموعة من المسائل الرياضية ويركزون في أدائها بشكل dle‏ 


وفجأة يقول المعلم: ضعوا دفاتركم وكتبكم جانباً واستعدوا لاستقبال ضيف مهم. 
يستجيب نصف الطلبة بشكل فوضوي في حين لم يسمع النصف الآخر لتعليمات 


المعلم. 


أو على سبيل المثال: بدأ المعلم لتوه حصة الرياضيات وطلب من أحد التلاميذ 
الذهاب إلى اللوح لحل مسألة معينة. وفجأة يقول المعلم: لحظة. لحظة؛ من منكم 
أحضر رسوم الذهاب إلى الرحلة؟ ثم يبدأ المعلم بعد الطلبة وبجمع الرسوم منهم. 
أو يقوم المعلم بتوضيح خطوات تجربة علمية في pot‏ الكيمياء ويتجه بنظرة فجأة 
yd‏ اند All‏ وقول ف راكب صوق fla‏ من GUL‏ عمد gail‏ إذا 
استمريت الجلوس بهذه الطريقة غير المناسبة. 
لاحظ في المثالين السابقين أن المعلم قد انتقل فجاة ودون مبرر من التركيز على 
نشاط تعلمي للتعامل مع أمور كان يمكن تأجيلها. فمن الضروري للمعلم الأول أن 
يجمع رسوم الرحلة؛ كما يجناج المعلم الثاني إلى تعليم راتب الطريقة الصحيحة في 
الجلوس. على أية حال» فغنه لم يكن من الضروري ولا من المناسب قطع عملية التعلم 
والقيام بهذين الأمرين. 
لقد لاحظ العالم كونين أن مثل هذا التنقل غير A‏ الذي يمحدث في كثير 5 
الغرف الصفية يكون مسؤولاً عن تعطيل سير الحصة. وقد يظهر هذا التنقل غير المبرر 


على شكل تغييرات مفاجئة في سير الحصة تشوش تركيز الطلبة وتفكيرهم وتؤدي إلى 
شعورهم بعدم فهم ما يجري. كما يظهر نتيجة فمذه التغييرات المفاجئة تأخر في أدام 
المهمات وصدور أصوات غير مناسبة أو ile‏ للتعليمات الصفية بشكل عام في المقابل» 
ob‏ السلاسة في الانتقال من نشاط إلى آخرء والتى تنضمن أتباع الطلبة لتعليمات 
وخطوات محددة في أداء اللشاطات» تقلل من حدوث تغييرات تشوش تركيزهم 
وتفكيرهم أثناء أداء المهمات التعليمية» ما يقلل من احتمال ظهور المشكاللات. 


7. تجنب التباطؤ 5108/0005 يشير التباطؤ إلى تأخيرات أو إضاعة في الوقت Lif‏ 


ومن الأمثلة التقليدية لحدوث التباطؤ ما سماه كونين بالإطالة في الكلام 
"Overdewlling‏ وتظهر إطالة PASH‏ في عدة صور. Me‏ قضاء المعلم لوقت طويل وهو 
يعطي تعليمات أو توجيهات لكيفية dot‏ نشاط تعلمي معينء أو التعليق لفترة طويلة 
الدرس غير مهمة وإهمال البنود الأساسية وهكذا. 
Jel in‏ التوضيحى التالي: 

طلب معلم العلوم من طلبة الصف العاشر كتابة موضوع حول حماية البيئة. وبعد 
أن بدا الطلبة في عملية الكتابة قاطعهم المعلم قائلاً: تأكد من أنك تترك فراغاً في بداية 
كل فقرة. ثم قاطعهم بعد فترة قصيرة مرة أخرى قائلا: تذكروا ما قلناه عن تركيبة 
موضوع الإنشاء - نحتاج إلى مقدمة وعرض وخانمة. ثم بعد ثلاث دقائق أخرى يعاود 
المعلم مقاطعة تركيز الطلبة ويقول: كل فقرة يجب أن تشمل على فكرة رئيسة ومجموعة 
أفكار فرعية. 
وعمليات تفكيرهم أثناء تأدية المهمة التعليمية. والأصل في هذا المعلم أن يعطي جميع 
شكل من المقاطعة. 


وقد تظهر إطالة الكلام من خلال استمرار المعلم طويلاً في المحديث حول 
موضوعات فهمها الطلبة واستوعبوها جيدا. ويمكن أن تكون إطالة الكلام حول 
موضوعات أكاديمية أو حول سلوك الطلبة أو التعليمات الصفية والمدرسية. ويكون 
لسان حال الطلبة عندها : 'حسناً يكفي هذاء لقد فهمنا ما تريد قوله» توقف OY‏ 
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18 استخدام التغذية الراجعة وذلك لأهميتها في التأكد من تحقيق المعلم لاهدافة أثناء 
حصته الصفية» بحيث يستطيع المعلم من LAME‏ التأكد من وصول المعلومات إلى 
المتعلم كما يجبء فالدولة لكي.تتاكد من وصول الرسالة إلى الشعب فإنها تستخدم 
عدة وسائل في بث هذه الرسالة وتكرار البث لعدة مرات» ولكن نظرا لضيق الوقت 
لئ ball‏ داع عجو العف لا بطع الام ها ن AS ts‏ لاك ي 
باستخدام التغذية الراجعة.والتغذية الراجعة هي استجابة المتعلم (المستقبل) لمثير 
يثيره المعلم (المرسل) ويمكن أن تكون التغذية الراجعة من المرسل إلى المستقبل أو 
العكسء وقد يجدد المعلم نتيجة التغذية الراجعة أن الرسالة لم تفهم كما يجب وهذا 
يعود إلى عنصر آخر من عناصر الاتصال ألا وهو التشويش. 

نماذج سلبية في الاتصال الصفي: 

* نموذج المعلم الثرثار: | 

يعتبر هذا النموذج السلبي في الاتصال الصفي من أكثر النماذج شيوعاء ويهتم 
المعلم الذي يسلك وفقا هذا النموذج بالمضمون المعرفي لعملية الاتصالء ويركز عليه 
أكثر من أي شيء آخرء ولهذا نجد المعلم يلعب دور المرسل في الغاليية العظمى من 
الوقت» كما يقتصر تركيز المعلم على دوره في صياغة الرسالة وترميزها وانتقاء وسيلة 
نقلها ثم نقلهاء في حين يهمل دوره في جمع التغذية الراجعة من الطلبة؛ ويفشل المعلم 
نتيجة هذه الممارسة في التحقق من فاعلية عملية الاتصال ومن مدى تحقيقه للتأثير 
المرجو منهاء OB chad‏ استمرار المعلم في الحديث لفترة زمنية طويلة يتسبب في فقدان 
الطلبة لقدرتهم على المتابعة والاستمرار في الانتباه والتركيز» علاوة على ما سبق» يمنم 
كثير من المعلمين الذين يتبنون هذا النموذج في الاتصال الطلبة من طرح الأسئلة أو 
النقاش أو إبداء وجهات نظرهم فيما يقدم» وعادة ما يصف الطلبة معلما من هذا النوع 

fe al‏ وكثير الكلام. 


* نموذج المعلم العجول 


يفشل المعلم الذي يسلك وفقأ لهذا النموذج في تحديد السرعة الملائمة لتقل 
الرسالة» وغالبا ما ينقل المعلم رسائله بسرعة كبيرة يفشل الطلبة في مجاراتهاء وبالتالي 
يعجزون عن استقبال الرسائل بوضوح» أو يستقبلونها ناقصة؛ وينتج فشل المعلم في 
تحديد السرعة المناسبة في نقل رسائله عن عجزه في تحديد مستوى صعوبة ا موضوعات 
التي يدرسهاء وبالتالي كم يحتاج الطلبة من وقت لفهمهاء وقد ينجم فشل المعلم هذا عن 
جهله مستوی طلبته وبإمكاناتهم أو أنه يعرف إمكانات طلبته لكنه لا يأخذها بالاعتبار 
عند نقل الرسائل» ويتعذر بعض المعلمين عند تنبيههم ob‏ الممارسة الخاطئة بحجاجتهم 
للؤسراع كي يتمكنوا من إنهاء المادة المقررة» على أية حال» فإن نقل الرسائل بسرعة 
كبيرة لن يضمن إحداث التأثير المرجو من عملية الاتصال» بمعنى» سيبدو هذا المعلم 
ظاهريا وكأنه أنهى تعليم ما هو مقرر له» لكنه على أية حال» قد فشل في تحقيق أهداف 
عملية التعلم» أخيراء يميل بعض المعلمين إلى الحديث بسرعة كبيرة بهدف إخفاء ضعفهم 
وعدم تمكنهم من الموضوع الذي يدرسونه» وعادة ما يتحسس مثل هؤلاء المعلمين من 
أسئلة الطلبة» Le‏ يدفعهم نحو منعها. 


. * نموذج المعلم الخطيب: 


يعتمد مثل هؤلاء المعلمين على براعتهم اللغوية التي تطغى على مستوى 
وضوح رسائلهم؛ وتظهر الممارسات الخاطئة ضمن هذا النموذج على أكثر من شكل» 
فقد تتسبب فصاحة المعلم اللغوية في التشويش على وضوح الأفكار وذلك بسبب 
تركيزه على اللغة وجماليتها AST‏ من تركيزه على الأفكار ومدى وضوحهاء أو قد تستج 
الممارسات الخاطئة عن عدم الإعداد اليد للحصة» ومحاولة تعويض هذا الأمر بتقديم 
خطب حول الموضوع المراد تدريسه» صحيح أن اللغة تبدو جميلة في حصص مثل هؤلاء 


المعلمين» لكنها غالبا ما تخلو من أفكار الدرس الواجب تقديهاء أو أن تسلسل الأفكار 


* نموذج المعلم الرتيب: 


تتمثل مشكلة هذا النموذج في الاتصال في رتابة نبرة صوت المعلم وعدم تغيرها 
ما يتلاءم وموقف التعلم» وقد يكون صوت المعلم عالياً طوال الوقت» أو متوسطاً أو 
متخفضاًء ويؤدي هذا الأمر إلى ملل الطلبة من جهة؛ كما أنه يتسبب في عجزهم عن 
تحديد النقاط المهمة والأقل أهمية في رسائل المعلم» وعادة ما ينجم عن عدم قدرة الطلبة 


على الفهم ظهور كثير من المشكلات السلوكية. 
© نموذج المعلم المتردد: 


أ يفشل المعلمون ضمن هذا النموذج في نقل رسائلهم بشكل مباشر وقوي 
وواثق» وعلى الرغم من امتلاك المعلم لأفكار صحيحة وترميزها بشكل مناسب» إلا أنه 
يفشل في إحداث التأثير المرجو في الطلبة» وينجم هذا الأمر في كثير من الحالات عن 
عدم التوظيف الفاعل لأشكال ضرورية من الاتصال اللفظي وغير اللفظيء فلا نجد 
المعلم ينظر في عيون طلبته بشكل مباشر وواثق, لكنه ينظر في الفضاء أو في الأرضء أو 
يحاول اهرب من نظراتهم المباشرة» أيضاء تنخفض عند هذا المعلم معدلات استخدام 
كلمات تعبر عن ثقته بما يقوله» ويكثرء في المقابل» من استخدام كلمات تدلل على عدم 
الثقة» مثل Cala‏ على ما أعتقد؛ لست متأكدا من هذا راء وغيرها. 


© تموذج المعلم المتحذلق: 

يمتلك المعلم ضمن هذا النموذج Legh‏ ممتازا للموضوعات وللرسائل التي Le‏ 
نقلها لطلبته: على اية cle‏ تظهر أخطاء هذا المعلم في الاتصال عندما يفشل في ترميز 
الرسائل بمستوى يتناسب مع قدرة الطلبة على الفهم» ومع معرفتهم السابقة» ويكثر 
المعلم ضمن هذا النموذج من استخدام مصطلحات فنية صعبة وغير واضحة المعانيء أو 


قد نجده يكثر من استخدام كلمات باللغة الإنجليزية عند نقله رسالة يستخدم أصلاً اللغة 
العربية في نقلهاء علاوة على ما سبق» يمتنع هذا المعلم عن توضيح معاني الكلمات 
والمصطلحات الصعبةء كما أنه كثيراً ما يقدم أمثلة مجردة صعبة وغير ممه م:. 
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الفصل الخامس ‏ 
أساليب من أجل التدريس الفعال وإدارة الصف 


» مقابلة الصف للمرة الأولي 

ليست هناك فرصة ثانية لكي تحدث انطباعا أوليا جيدا! فالانطباعات الأولي في 
غاية الأهمية في أي عمل يتم مع مجموعة من الأفراد وبصفة خاصة التلاميذ والمقولة 
القديمة التي تقول لا تبتسم حتى يأتي يوم العيد تتضمن بعض الصدقء فمن السهل أن 


. شخصر ضعبف‎ re 


1. لا تنس أن تقدم نفسك: 
وتهج اسمك واكتبه على السبورة إذا لزم الأمر فعادة يعرف تلاميذ المدرسة 
الابتدائية معلميهم بشكل جيد فهم يرون نفس المعلمين لنسبة مسن الوقت أكير 
بكثير مما يحدث في التعليم الثانوي» ومن الممكن أن يمثل ضغطا على التلاميذ أن 
يبدءوا التعلم في مدرسة جديدة أو في عام دراسي جديد وهم يلتقون بعشرين 
معلما جديدا في نطاق أسبوع deol,‏ 


أعلن بوضوح عما تتوقعه من تلاميذك: 
ما يمكن أن يفعلوه داخل الفصل وما لا يمكن أن يفعلوه» أسس عددا بسيطا مسن 
' قواعد السلوك والتزم بها دائماء قد ترغب أيضا في أن تستدعي من التلاميذ 


اقتراحاتهم الخاصة من أجل قواعد أساسية إضافية. 

احفظ أسماء طلابك بأسرع ما تستطيع: 

gh‏ تعليم سيكون أكثر فعالية لو وجه نحو الفردء وسيكون عملك أيضا أكثر 
فعالية إذا J‏ تنس أبدا أن صفك يتكون من أفراد وأن تعرفهم كأفراد. 

ساعد تلاميذك على of‏ يحفظوا أسماء بعضهم البعض: | 

إن لم يكونوا يعرفونها بالفعل» وإحدى الطرق التي يمكن بها القيام بذلك هي أن 
تجعل تلاميذك يشكلون دائرة كبيرة وأن تطلب من كل تلميذ أن يقول (على شبيل 
المثال) 'اسمي حمد» Lins‏ صديقي علي» وهذا هو حمود وهذا عمر وترى سن 
يستطيع أن يذكر معظم الأسماء» وسيساعدك ذلك على أن تحفظ أسماءهم أيضا. 
ساعد تلاميذك على أن يتعرفوا على بعضهم البعض : 

(في نفس الوقت سوف يساعدك ذلك في التعرف عليهم) فعلى سبيل المغال قم 
بتشكيل حلقة للصف تدور حول الجمل التالية: gel‏ عبد الرحن والقراءة مي 
أفضل شيء عندي في العال» وكرة القدم هي رياضتي ا مفضلة 

بين لتلاميذك إلى أين يتوجهون: 


قدم لتلاميذك فكرة واضحة عما سيقومون بتعلمه في الأسابيع القليلة القادمة 


وفقا للمقرر وللبرامح الدراسية للمنهج National Curriculum gb Jt‏ وهكذا. 
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تأكد أن تلاميذك يعرفون كيف سيتم تقييمهم : 


وآي الأعمال التي تمثل أهمية أكبر في النقييم وأي المجالات تعد مراجعة للمواد 
التى قاموا بدراستها بالفعل؟ AST‏ على حاجة التلاميذ إلى أن يعتنوا بأعمالهم 
و مسؤولية تقدمهم خصوصا إذا كان هناك تقييم مستمر. 

استخدم الدروس الأولى لتكتشف ما يعرفه التلاميذ بالفعل عن المادة: 

وابن على ذلك في تخطيطك للدروس فيما dey‏ ويمكنك أن تقوم بذلك في شكل 
اختبار» أو أن تطلب منهم أن يكتبوا شيئا شخصيا بالنسبة هم يمكن أن يساعدك 
في التعرف عليهم. 

بيّن أي الأدوات يكن أن تكون متاحة للتلاميذ لكي يستخدموها: 

أي تلك الأدوات يمكنهم استخدامها بأنفسهم وأي تلك الأدوات يمكن الحصول 
عليها من المعلم أو من المكتبة أو من مركز المصادر «Resource Centre‏ شجع 
التلاميذ على أن يتحملوا المسؤولية عن جلب الأدوات في الفصلء على سبيل 
المثال التأكد من عدد المساطر والممحاة... وهكذا والتأكد من أن المتبقي منها يكفي 
على مدار العام. 

ليكن رد فعلك شديدا لو انتهكت أي من قواعد السلوك التي وضعتها: 


ويعد هذا مهما في الأسابيع الأولي بشكل خاصء أوضح للصف أنك تلاحظ كل 
شيء يجري وأنك لست مستعدا OY‏ تتجاهل أي شيء» اذكر اسم التلميذ الذي 
فعل شيئا لا تحبه» ولكن كن على معرفة بشخصية كل تلميذ ولاحظ إن كان مأ 
تقوله له تأثير كبير على أي من التلاميذء فقد تضطر إلى أن تتعامل بحرص مع 
التلاميذ الذين يشعرون با قوف insecure‏ أو التوتر» ولا تتورط في مجادلات؛ 
فعندما تعرف التلاميذ بشكل أفضل يمكنك أن تكون أكثر مرونة. 


* جذب الانتياه وتهدثة الصف 


ومنتبهين طوال الوقت» بيد أن هذا ليس من طبيعة صغار الجنس البشري! وفيما يلي 
بعض النصائح للتغلب على الطبيعة البشرية» لكن تذكر أن بعض الأساليب قد لا تنجح 
مع جميع الأشخاصء لذلك ابتدع الأسلوب الخاص بك. 
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حاول ألا تفعل شيا في البداية: 
قف هناك ثابتا وهادئا cb‏ سيلاحظ ذلك التلاميذ ot SY‏ قو بيقر ذلك 
تدريجيا وامنح ذلك لحظة أو لحظتين قبل أن تحدد ما إذا كنت محاجة إلى تكتيك 


آخر. 


لا تصرخ ( يحن وقت الصراخ بعد!) 


إذا عم الصخب فتجنب غريزة أن تصيح بأعلى صوتك قائلا: أهدءو!!!”, ابدأ 
Gale‏ هادثئة مع اثنين أو ثلاثة من التلاميذ الذين يبدون بالفعل مستعدين 


استغل الفضول البشري: 

من المفيد أحيانا أن تهمس!! فالطبيعة البشرية تفضل ألا تفوت ثسيئاء اهمس 
لأولئك القريبين منك» عندئذ سيتوقف الكثيرون من البقية عن الكلام للإنصات. 
تصيد غير المنتبهين: 

وجه سؤالا لأولئك الذين ينصتون إليك بالفعل ثم أنه السؤال بالنداء على اسم 
أحد التلاميذ الذين تعرفهم ولم يكونوا يعيرونك انتباهاء وبينما تتجه جميع الأنظار 


anaes 
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لتكن لك أساليب تجعل التلاميذ ينصتون: 

fay‏ بشيء يحتاج إلى إنصات شديدء على سبيل SLA‏ يمكنك تشغيل شريط 
كاسيت أو شريط فيديو بهدوء شديد. 

الناس يحبون الثناء : 

امدح أولئك الذين يعيرونك انتباها خصوصا إذا لم يكونوا يفعلون ذلك في BOLT‏ 
وذلك بدلا من أن تتذمر من التلاميذ الذين لم يعيروك انتباها بعد. 


ابدأ بإعطاء تكليفات: 

ابدأ Lat!‏ بشيء يقوم به التلاميذ» أعد تعليمات مطبوعة في شكل أوراق عمل 
توزع عليهم handout‏ أو اكتبها على السبورة مقدما. 

استهدف بعض التلاميذ: 

قم باختيار بعض المتسببين في المشاكل live-wire‏ المعروفين في الصف بالاسم 
وأعطهم تكليفات معيئة ليقوموا بها في بداية الدرس كقادة لمجموعات التلاميذ. | 
لا تنظر إلى الفوضى باعتبارها إهانة شخصية: 

لا تعتبر الفوضى الأولية عدم احترام لك» اعتبرها طبيعة بشرية وأمرا طبيعيا إلى 
بعض التلاميذ يريدون أن يحظوا ببعض المتعة: 

شديد شيئا مثيرا للتسلية للتلاميذ الذين ينصئون بالفعل وسرعان ما سيصبح باقي 


التلاميذ متشوقين للانخراط في ذلك. 


aaa oa “AT‏ مات دنه RICE‏ وسنت مجاه 


× التعامل مح مصادر الإزعاج 

كم مرة خطرت LIL,‏ الفكرة القائلة: go)”‏ أستطيع أن استمر في التدريس بدون 
اة دا cise abla‏ اطي أن es‏ مكاعر من فل Sok‏ 
والإحباط» ورغم ذلك ففي تلك الأوقات تتجه جميع الأبصار نحونا على الأقل لتري 
كيف سيكون رد فعلناء وربما تساعدك الاقتراحات التالية على التعامل مع مصادر 
الوزعاج بشكل لائق. 


1. تقبل أنك في الحقيقة تتعرض للمقاطعة: 
فمحاولة الاستمرار كما لو أنك لم تلاحظ مصدر الإزعاج تيل إلى أن SF‏ 
ضررا أكثر من النفع و ذلك لأنه من المرجح أن يركز معظم التلاميذ على مصدر 
الإزعاج وعلى كيفية رد فعلك أكثر من تركيزهم على ما كنت تقوله أو تفعله قبل 
وقوع هذا الحدث. 

2. تتبع أين توقفت: 
لاحظ ما كنت تفعله تماما قبل حدوث الإزعاج حتى إذا انتهيت من التعامل معه 
استطعت أن تستجمع الخيوط دون أن تضطر إلى أن تقول والآن أين كنت؟ أيضا 
Le ast‏ إذا كانت هناك علاقة بين الأشياء التي كنت تقوم بها واحتمال حدوث 
الإزعاج. 


3. تقبل إمكانية أن يكون بعض الإزعاج مهما أو ضروريا: 
وني هذه الحالة تأكد ألا يتعرض الشخص المسئول عن الإزعاج للانتقاد أو 
الشعور بالخرج. 
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كن صبورا مع الزملاء 


كن شديد الحرص عندما يقاطعك زميل أو عضو هيئة تدريس آخر» وحتى لو 
كانت المقاطعة غير ضرورية أو لا تلقى ترحيبا فمن الأفضل أن تتوجه لمذا 
الشخص gall‏ بكلمة Bole‏ فيما بعد بدلا من أن تدع تلاميذك يلاحظون عليك 
أي إحباط. 

حول مصادر الإزعاج إلى خيرات تعلم إيجابية 

استخرج كلما أمكن نقاط تعلم مفيدة من مصادر الإزعاج التي يقوم بها التلاميذ. 
فكلما شعروا أنك تلاحظ كل ما يقومون به من إزعاج كلما زاد احتمال أن 
يتجنبوا القيام بالؤزعاج غير اللازم. 

احتفظ بمشاعر isle‏ لبعض الأفراد 

عندما يقوم تلميذ معين بعمل إزعاجات كثيرة جدا حاول أن يكون لك معه 
حديث خاص فيما بعد بدلا من أن تحرجه أمام زملائه. 

كن مستعدا بشيء تفعله مع أي شخص يقوم بالإزعاج: 

أعد قائمة بالأسئلة ذات الصلة بموضوع اليوم حتى تستطيع أن تعرض أي 
شخص يقوم بالإزعاج للحرج إذا لزم الأمر بسؤال كي يجيب عنه» ويمكن أن 
ينجح ذلك في حالات الإزعاج المثبط. 


راقب مدى بعدك 
تحرك قريبا من أي شخص قام بإزعاج غير مرغوب فيه؛ فالتلاميذ يتحلون 
بشجاعة أقل كثيرا عندما تكون واقفا بجوارهم بدلا من أن تكون واقفا في الطرف 
الآخر من الحجرة. 


Ctl‏ عن أسباب الإزعاج 
إذا كان هناك إزعاج متكرر فربما يكون التلاميذ قد تعبوا من الإنصات وفي حاجة ' 
إلى أن تكلفهم بشيء محدد ليقوموا به تجنب الأسلوب القائل: oly aa‏ لذا على 
أن آنتهي من ذلك. . 


عنلمأ تسن we‏ :> راقب كيف يتعامل الزملاء مع مصادر الإزعاج فكلما 
كانت لديك sas‏ .ب اكثر كلما أصبحت طريقتك أكثر موهبة وتنوعا. 


* حفظ الأسصاء: 


سوف تعرف بنفسك كم هو pte‏ للضيق أن ينسى الئاس اسمك» فمناداة الشخص 


باسمه bat‏ أ رسالة ترغب في توصيلها أكثر قوة وأكثر خصوصية رغم ذلك فغالبا ما 
يبدو أن BL aw‏ كاملة م الأسماء الجديدة التي ينبغي أن نتعامل معها على الفور» قد 
تساعدك الاقتراحات التالية في هذه المهمة ودائما ستكون هناك بعض الأسماء التي 
يصعب كثيرا أن تتذكرها بيد أن الأمر جدير ببذل الجهد فقد تون الشخص الوحيد 
الذي يحفظ مثل هذه الأسماء. 
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دع التلاميذ يحددون أسماءهم! 

اطلب من تلاميذك أن يخبروك بشكل اسمهم الذي يرغبون أن يعرفوا به» وحاول 
أن تناديهم به إلا إذا كان من السخافة الشديدة بالنسبة لك أن تتعامل معه فقد 
يكره عبد ال رمن أن تناديه عبده بينما قد تفضل die‏ الله أن تناديها منة . 

كن حريصا مع الكنى: 

كن حذرا في استخدام الكنى التى تبدو غير مضرة بشكل كاف بالنسبة لنا ولكنها 
تجعل الصف يضحك بسخرية كلما استخدمتها وقد يكون سبب ذلك أنك 


تجرف بغير فطنة إلى استخدام تعبير سوقي غير معروف بالنسبة لك. 


وجه الأسئلة إلى التلاميذ بأسمائهم: 


لمساعدتك في حفظ بعض الأسماء تخير أشخاصا من قائمه الصف لكي يجيبوا عن 


صمم خريطة للأسماء: 
استخدم مخططا لأماكن الجلوس تكتب فيه أسماء التلاميذ بجوار مكان جلوسسهم 
وحاول أن تشجعهم أن يجلسوا هناك في الممصص القليلة الأول إلى أن تصبح أكثر 


ألفة مع تلاميذ الصف. 
بمجرد أن تحفظ الأسماء استخدمها: 


بمجرد أن تعرف بعض الأسماء استخدمها كل مرة تتحدث:فيها مع التلاميذ (دون 
اجعل الأسماء بصرية : 

سيشعر بعض التلاميذ بالسعادة لو وضعوا على صدورهم بطاقة بالاسم في الأيام 
القليلة الأولى من الدراسة؛ أو يمكنك أن تستخدم بطاقات مطوية للأسماء توضع 
على الطاولة أمام التلسل) وتذكر أن تجعلهم يكتبون أسماءهم. بحروف كبيرة. 
خطوة واحدة في وقت وأحد: 1 

ركز على الأسماء الأولى في الجزء الأول من العام الدراسيء ثم التقط الألقاب 
مع مرور الوقت. 

اهتم بالتكرارات : 


تكون قد بدأت بداية جيدة. 
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تأكد أن لديك أسماءهم بشكل صحيح: 

تأكد انك تستخدم clone YI‏ الصحيحة للتلاميذ وشجعهم على أن يصححوا لك 
لو أخطات فيهاء تأكد أيضا من كيفية نطقك للأسماء غير المألوفة» فمن المفزع 
جدا أن تكتشف في نهاية العام أنك كنت تحفظ اسما بشكل خطأ من البداية. 


كن مثابرا: 

لا تتوقع أن تحفظ كل الأسماء على الفور» ولكن زد تدريجيا على مدار الأسابيع؛ 
لا تكن قاسيا جدا على نفسك إذا لم تتمكن من حفظ كل الأسماء خصوصا إذا 
كنت تقوم بالتدريس cule pot‏ كثيرة مختلفة» لكن ابذل ما في وسعك» فالتلاميذ 
يميلون إلى انتقاد المعلمين الذين لا يبذلون جهدا في حفظ الأسماء. 


+ تجنب السلوك السيئ في الصف 


يعد هذا مجالا أيسر في الكتابة عنه بكثير من أن تقوم به LS‏ جميعا نستمر في 


الكفاح ضد الأشياء التي لا يمكن التنبؤ بها لدي العنصر البشري! 
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أسس عددا من القواعد الواضحة للسلوك في صفك: 


بالملكية تجاه تلك القواعد كلما زاد احتمال أن يعملوا gle‏ اتباعها. 


كافئ السلوك الجيد على الفور بتغذية راجعة إيجابية: 


وذلك بايتسامة أو قليل من كلمات المدح أو التشجيع» حاول أيضا أن تحرص 
على أن تكون سريعا في مكافأة السلوك الجيد لأي تلميذ يكون في الغالب مدانا 
بالسلوك السيى» فقد يستجيب في الواقع لبعض التغذية المرتدة الإيجابية. 


تعامل مع أي جرم قبل أن يتحول إلى حادثة كبيرة: 

من الأفضل غالبا أن تتعامل مع الأحداث البسيطة بخصوصية بقدر ما تستطيع 
فالمواجهات العامة تثير الكثير من الاهتمام! 

حدد العقوبات التى ستتخذها في حالة dale‏ القواعد : 

تأكد من أن تكون مثل هذه العقوبات معقولة وقابلة للتطبيق. 

تجنب التوقعات غير المنطقية من الطلاب» ولكسن لا تحقر من شأنها 
أيضا؛ 


تأكد أن يكون مستوى العمل الذي تحدده ملائما لكل الأفراد:داخل المجموعة وأن 
يكون لدى التلاميذ الذين يواجهون صعوبات أهداف قابلة للتحقيق» وجه 
تعليقاتك المركزة نحو العمل أو نقصه»ء ويتطلب ذلك أن تتعرف على ما يستطيع 
ابحث عن إشارات > 


كن قادرا على التكيف» غير من سرعة أو محتوي الدرس بمجرد أن تدرك أنه لا 
يسير بشكل جيدء فتغيير الطريقة على أساس التغذية المرتدة التي تتلقاها يعد نقطة 
قوة وليس نقطة ضعف. 

لو أن تلميذا بعينه يسبب المشكللات: 

انقل هذا التلميذ على الفور إلى مكان آخر من الحجرة. وهذه طريقة تثبت أنك قد 
لاحظت المشكلة؛ كما تمنح هذا التلميذ فرصة في أن يبدأ من جديد. 

وفر وقتا للتهدئة: | 


لكليكما لكي Tags‏ أخرج التلميذ المعنى من الحجرة لوقت قصير حيث يكن أن 
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يمهد ذلك السبيل نحو التقدم في قول شيء بين السطور من قبيل ' يؤسفنى حدوث 
ذلك» كيف نتأكد من أن مثل هذا الأمر لن يتكرر حدوثه؟. 
استقص أسباب السلوك السيئئع: 


تحدث إلى التلميذ الذي تسبب في مشكلات بعيدا عن الصف فيما بيسك وبينه . 
وحاول أن تكتشف أسباب سلوكه السيئ» فأحيانا يمكن تفهم الأسباب والتسامح 
معها إذا تعرفت عليها. | | 
استعد بشيء شيق تقدمه للتلاميذ ليقوموا به: 


عندما تحتاج إلى أن توجه بعض الكلمات الادئة خارج الصف لتلميذ كان يتسبب 


في بعض المشكلات» جهز مسابقة أو لعبة شفهية في الدقائق العشر الأخيرة؛ إما 
كمكافأة على عمل GAT‏ بشكل جيد أو لأنك انتهيت من نشاط مفيد ومجاجة إلى 


tw 


ديزن 


ae 


* استخدام السسورة 


هناك سيورة سوداء أو بيضاء في معظم الحجرات التدريسية» ونحن أحيانا نشعر 


أننا قريبون جدا من ذلك في حياتنا المهنية لدرجة أن عبارة الحياة في مواجهة السبورة 
أصبحت شائعة الاستخدام» إن الطريقة الى نستخدم بها AST‏ المعينات البصرية بساطة 
Se‏ أن تحدث فرقا كبيرا على كيقية تعلم تلاميذنا. 


.1 


ما درجة وضوح كتابتك؟ 


ust‏ أن حجم كتابتك مناسب لدرجة أن أبعل التلاميذ عن السبورة يستطيعون 
قراءة ما كتبته على السبورة. 


"4 
PTO RAE RE متم جاتو‎ EE ig rk a re aE 


صوب نحو الأعلى! 


تأكد انك تستغل الجزء الأعلبى من السبورة استغلالا جيداء واستخدم بافي 
السبورة لو علمت أن التلاميذ في المؤخرة غير محجوبين عن الرؤية بسبب التلاميذ 
القريبين من السبورة. 

أوضح جدول أعمالك : 

استخدم السبورة في كتابة الأسئلة التي سوف تناقشها حتى يستطيع التلاميذ أن 
يستمروا في رؤية الأسئلة بينما تناقش معهم الإجابات. 

إذا كنت تكتب بيدك اليسرى فقد تجد بعض الصعوبة في الكتابة على السبورة : 
ليس هذا ذنبك أو قصورا منك ولكن لأنك تدفع الطباشير فالأمر لا يعدو ذلك؛ 
فقد استغرق الأمر سنوات من BULL‏ لبعض المعلمين لاكتشاف ذلك! فمستخدمو” ' 
الطباشير باليد اليسرى يجدون أحيانا أن الوقوف أكثر قليلا نحو اليمين أكشر مسن 
المعتاد وجذب الطباشير أكثر يساعدهم في تحسين الموقف. 

كن على مسمع ومرأى من التلاميل: 

لا تتحدث إلى التلاميذ بينما تكتب على السبورة موليا ظهرك سم فإذا أمكن 
رتب الحجرة بطريقة تجعلك تبقى على اتصال بصري مع معظم تلاميذك حتى 
عندما تكتب على السبورة. 


كن مستعدا! 


عندما تسنح لك الفرصة جهز السبورة مقدما للصف حتى يستطيع التلاميذ أن 


كلما أمكن استخدم السبورة لكتابة الأشياء التي يقوطما لك التلاميذ في إجاباتهم 
عن أسئلتك حتى يستطيع التلاميذ أن يروا أفكارهم cols‏ تقدزها وتعترف بهاء 
وعندما يراك التلاميذ تكتب كلماتهم يزيد إحساسهم بامتلاك ما Gre‏ وقد 

8 أسميح Lisl of Aa‏ دورهم 3 استخدام الطباشير: 
ل السبورة منطقة مسموحا بها everyone E‏ اطلیب مسن 
أو أفكارا يرغبون أن يناقشوها وأشياء شيقة يودون. أن يتحدثوا عنها. 

9 استخدم السبورة كمصدر محجرة ة الدراسة: 
كلف مجموعات من التلاميذ بمهام على السبورة؟ على سيل شال عند بده في 3 
برضو جل الليدمن N‏ إن يتكلوا جو عالت a‏ عشرة أسئلة نريد 
أن نعرف إجاباتها. 

-10. كن حريصا عند استخدام الممحاة: 
قبل أن تمحو التعليقات التي اقترحها أو كتبها التلاميذ» أظهر مزيدا من التقدير 
لقيمة تلك التعليقات. 

» تنظيم الدروس العملية 


إن الدروس العملية إذا لم تنظم بشكل جيد يمكن أن تتحول بسهولة إلى فوضسي 


مهما كان المحتوي مخططا جيداء لا تحاول أن تجرب ثسيئا مع الصف إلا إذا كنت قد 
جربته بنفسك مقدما وعلمت أنه يعمل» ووفر الوقت في العرض عن طريق إظهار 


العرض الذي أعددته من قبل. 


ضع الأمان أولا: 


هناك مدى واسع من التشريعات الأمنية تغطي بصفة خاصة المعدات والمواد التي 
من المرجح أن تكون خطرة»ء إذا كان عملك يتضمن أشياء خطيرة» انتهز أية فرصة 
لتعطي نفسك بعض التدريبات الآمنية ذات الصلة» فستكون أنت المسئول لو 
فسدت الأمور. 

تأكد من المواد التي تحتاج إليها قبل بداية eal‏ 2 

تأكد أنها جاهزة للا ستعمال فقد تضيع دقائق كثيرة (تبدو وكآنها ساعات) وأنت 
تحاول أن تفك غطاء برطمان مثلا بينما قد مل التلاميذ وبدءوا بالمشاغبة. 

ومن الجدير القيام بذلك عند القيام بتكرار الدرسء ويمكن أن توفر الكثير سن 
الوقت لو انظلمت نفس المواد في المستقبل. | 

أشرك التلاميذ في المساعدة: 

نهاية الحصة» با يوفر لك الوقت ويساعد التلاميذ على كيفية الاهتمام بالمصادر. 
اسمح بمزيد من الوقت للتنظيف فقد يستغرق الأمر أطول مما تعتقد في المراحل 
الأولي. | 

تأكد من أن لديك مواد تكفي | eee‏ 1 

أو على الأقل ليكن لديك ما يكفي للتلاميذ ليعملوا في أزواج cin pairs‏ فعندما 
يكون التلاميذ غير منخرطين بأنفسهم بشكل كامل فإنهم ييلون إلى القيام بأمور 


قد لا ترضي عنها. 
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bel‏ تعليمات قصيرة وواضحة عن الواجيات المطلوبة: 


وجه أسئلة لأولئك التلاميذ الذين يبدون غير منتبهين لتتأكد من أنهم قد فهمواء 
فتكرارهم لما هو مطلوب منهم في الواجبات سيعزز التعليمات للآخرين. 

أجعل العروض سريعة ومفاجئة: 

عندما تعرض نشاطا أو تجربة فمن السهل أن تأخذ وقتا طويلا في شرح الطريقة 
الصحيحة لإنجاز الشيء لدرجة أن التلاميذ الذين كانوا يتوقون إلى محاولة عمله 
بأنفسهم في البداية سرعان ما تفتر همتهم. 

ضع قواعد صارمة للسلوك 

فالإزعاج أو السخافة قد تثبت أنها ليست معيقة لعملية التعلم فقط ولكنها قد 
تصبح في منتهي الخطورة» مثلا في حالة تعامل تلاميذك مع مواد كيماوية أو 
معدات كهربية. 

علم التلاميذ أن يكونوا معتمدين على أنفسهم وذوي سعة حيلة وأن يساعدوا 
بعضهم البعض إذا لم يستطيعوا عمل شيء أو عندما لا يجدوا شيئا. 

قيّم النشاط : 

لتدور على كل فردء وبهذه الطريقة يمكنك أن تتأكد أن جميع التلاميذ قد تلقوأ 
بعض التغذية المرتدة. 


» القيام بالواجبات الخاصة بالفناء/ الحافلة/ الفسحة بدون ألم 


رما تكون قد ضجرت يوما قائلا لا هذا كثير جداء وهل UP‏ مسعول عن هذا أيضا 
عندما اكتشفت لأول مرة أن البعض توقع منك أن تقوم بمثل تلك الواجبات! ما يحزن 


في الأمر أن عملك كمعلم لا يقتصر فقط على التدريس فنحن دائما مضطرون إلى أن 
نعمل على تسيير أمور المدرسة في الأوقات التي لا نقوم فيها بالشدريس» وقد تساعدك 
الاقتراحات التالية على الثعامل مع ذلك برباطة جاش! ٠‏ | 


1. لتكن معك صافرة! 
ولا تقلق من أنك قد تبدو نوعا ما من الطراز القديم؛ فمن الممكن أن تساعدك 
0 الصافرة في جذب الانتباه في ظروف الضوضاءء طالما أنك لا تسرف في استخدامها. 
2. تأكد من آنك تعرف القواعد: 
اعرف ما هو مسموح القيام به وما هو غير المسموح» حاول أن تحصل على ملخص 
شامل من زميل خبير يستطيع أن يدلك على الأمؤر. 
3. كن مرئيا ومسموعا! ٠‏ 
إذا كان عليك أن تدخل الحمامات أو تتطلع خلف تجمع الدراجات أعلن عبن 
وجودك بشكل عالء وبهذه الطريقة يمكن أن تقلل من احتمال أن تتلقي مفاجآت 
غير سارة. 
4. ارتد ملابس تبعث على الدفء في الأيام الباردة» وكن مستعدا للمطر! 
يمكن أن تصبح مثل تلك الواجبات أكثر بؤسا عن ذي قبل لو لم تكن مرتديا الزى 
المناسب» وإذا استطعت أن تتناول شرابا ساخنا أيضا فإن ذلك أفضل كثيرا. 
5. حاول أن ORG‏ في عملك بزميل: 
إذا اتضح أن واجباتك تمثل عبئا ثقيلا عليك فيمكنك إما أن تجد صحبة معك أو أن 
تتبادل مع زميل لفترات قصيرة حتى يستطيع كل منكما أن ينال قسطا مسن الراحة؛ 
فعشرون دقيقة من الواجبات الخاصة بالفناء يمكن أن تبدو أطول بكثير من نصفين 
من الواجبات مدة كل منها عشر دقائق» حاول أن تتعرف من زميلك ما أمكن على 


الواجبات المشتركة وذلك قبل أن يجين دورك حتى تتعرف على ما هو متوقع مناك 
قبل أن تتعامل مع الموقف في أثناء دورك. 


. مهد الطريق: 

لو علمت أنك ستقوم بالتدريس بعد الواجبات مباشرة حاول أن تكون مستعدا 
مقدما بشكل جيد» حيث سيضمن لك ذلك ألا تكون مرتبكا ني بداية الدرس 
التالي؛ كما يمكنك أن تكلف تلاميذ الصف بشيء يقومون به يجعلهم مشغولين إلى 
. لتكن لديك خطط للطوارئ لا ينبغي أن تفعله لو ساءت الأمور: 

ust‏ من الخطط المدرسية المعدة في حالة وقوع حوادث أو أحداث بسيطة» وقد 
يكون مفيدا في حالة التلاميذ صغار السن أن يكون متاحا لديك كمية مسن المنادييل 
وضمادات الجروح واللاصقات المطهرة. 

إن كان من غير الممكن أن تجول بعينيك في كل مكان إلا أنك غالبا تستطيع أن تمع 
المشكلات بأن تتدخل قبل حدوثهاء فاليقظة الدائمة هي ثمن السلام! 

. إذا اندلع الشجار فكر بعناية قبل أن تتدخل: 

يمكنك أن تكبح جاح التلاميذ باستخدام قوة معقولة إذا تعرض أمن تلميذ أو زميل 
للتهديده ولكن قد لا يكون من اليسير تفسير تلك الأمور فيما بعد لذلك إياك أن 
تقوم بضرب تلميذ تحت أي ظرف من الظروف. 


10. استغل تلك الواجبات كمناسبات تستطيع فيها أن تقيم علاقات طيبة مع التلاميذ 
حارج الفصل: 

ولكن رغم ذلك احترس ألا تورط نفسك بأن تبدو وكأن لك مجموعة تلاميذ 
مفضلين أو أن تبدي اهتماما استثنائيا زائدا بأفراد معينين من التلاميذ. 


+ ضمان تكافؤ الخرص خلال تدريسك 


ترتبط الاقتراحات الموجودة في هذا القسم بالممارسات المضادة للظلم في كل 


النواحى le‏ فيها الجدس genderg sJly Race‏ والميل ا نسي sexuality,‏ والسن والإعاقة» 
ومن الضروري بشكل متزايد في مجتمعنا أن نتعامل مع حالات عدم المساواة مياشرة) 
وكلما كان هذا التعامل مبكرا كلما كان أفضل» ومن المؤكد أن تساعدك الاقتراحات 
التالية على أن تعامل كل التلاميذ ( والزملاء ) بمساواة Oly‏ تساعدهم على أن يقدروا 


قيمة المساواة. 


Jd 


تأكد من أنك تتصرف بنفس الطريقة نحو جميع التلاميذ: 

وذلك عندما توجه الأسئلة أو تسمح للتلاميذ بإنداء التعليقات. 

رتب تنفيذ العمل الجماعي في مجموعات مختلطة الجنس : 

وقد يكون عليك أن تتدخل في ترتيب أماكن الجلوس بشكل طبيعي» لا تعتمد 
على القوائم التي تبين النوع عند ترتيب الجموعات» بل استخدم سمات أكثر 
عشوائية مثل تاريخ الميلاد أو لون الشعر. | 


غير مألوفة بالنسبة لك بدون أي تردد أو خوفء واسمح لحم أن يظلوا يخبرونك 
ما إذا كنت قد نطقت أسمائهم بشكل صحيح أم ليس بعد. 


توزع الأدوار طبقا للعرق أو النوع أو الميل الجنسي أو السن أو الإعاقة؛ أيضا 
تجنب الميل oF‏ تطلب من الأولاد فقط أن يحركوا الأثاث أو يرقعوا الصناديق أو 
يفتحوا الزجاجات والعلب أو أن تطلب من الفتيات فقط أن ينظموا المقاعد أو 
| يرتبوها. 

ساعد الزملاء في أن يتجنبوا التمييز: 

كن حساسا للحالات التي ينتهك فيها الزملاء مبادئ تكافؤ الفرص والفت نظرهم 
إلى تلك oo VIL]‏ ولا تتوقع ردا بسيطا عندما تلوم زميلا على ممارسته في هذا 
الصدد ولكن استمر في منحه النصيحة وتذكيره أن تلك مسألة مهمة. 

راقب حسك الفكاهي: 

من الخطورة بمكان أن تحاول أن تقول شيئا مسليا عندما تكون التسلية في الواقع 
على حساب شخص che‏ ولا تستخدم النكات أو النوادر التي يمكن أن تفسر على 
أنها ظلم لأية جماعة. 

اعمل على توعية التلاميذ بقضايا المساواة: 


شجع التلاميذ على أن يواجهوا قضايا عدم المساواة بموضوعية وساعدهم على أن 
كن على مقربة من التلاميذ الذين قد يتأثرون بعدم المساواة : 
اطلب تغذية مرتدة من جميع التلاميذ ليكشفوا لك عن أية مشاعر قد تكون لديهم 
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اعكس المساواة في عملك الخاص: 


اسع بشكل نشط إلى أن تعمل متعاونا مع الزملاء الذين يختلفون عنك في العرق 
أو النوع أو الميل الجنسي أو السن أو القدرة» وذلك عندما تسنح الفرصة. 

لا تسمح للتلاميذ بأن ينجوا من المعاقبة على التحيز : 

وبخ أي تلميذ يبدي تحيزا غير لائق في أشياء يقولها أو يكتبها وساعد التلاميذ 
على تنمية الاتجاهات التي تمكنهم من إظهار قيم المساواة. 


+ استراتيجيات لزيادة التحصيل 


إن بؤرة التركيز في التعليم والتعلم مرتبطة بشكل أساسي بإضافة قيمة لتحصيل 


التلاميذ من خلال مجموعة أساليب متنوعة تعزز lal‏ التلاميذ عبر المنهج» لذلك 
صممت الاقتراحات التالية لمساعدتك في القيام بذلك على المدى الطويل: 


J 


خطط واستعد لدرس مهيكل بشكل واضح 


ast‏ أنك قد عرفت بوضوح أهداف التعلم لكل حصة من خلال الأهداف العامة 


التي تسعي إلى تحقيقها وينبغي أن تراقب تلك الأهداف وتراجع بشكل منتظمء 
لتكون متوافقة د ا لل ا ا oe‏ يت 
الو طني National Curriculum‏ 


وضح للتلاميذ توقعاتك من كل حصة: 


أخبرهم بما تتوقع منهم أن يتعلموه أو يمارسوه في Lat‏ هذه da!‏ الذرامسية 
وتأكد of‏ يرتبط ذلك مخطتك العامةء ولا ينبغي أن يقدم ذلك تموذجا ثابتا للنشاط 
اله 


دا 


تذكر أن تضع أهدافا متنوعة مختلفة للتلاميذ وفقا لقدراتهم أو خيراتهم السابقة: 


فالتلاميذ جميعا ele‏ إلى أن يواجهوا بعض التحديات؛ فلو حددت نفس | 
IR HS |‏ مسرن 


وبساعدك في ذلك أن تنوع من الأنشطة أثناء ge ted‏ تبقي على الاهتمام 
والدافعية وحتى يكتسب التلاميذ خبرات في أنشطة cde gre‏ ونما يسساعد التلاميذ 
على التحصيل بشكل أكبر وجود سلسلة من الأنشطة محددة الخطوات جيدا 
وسريعة الحركة ومحدد موعد نهائي واضح لتلاميذ الصف للانتهاء منها. 

اهدف إلى إشراك التلاميذ في تعلمهم : 

ويمكن أن يتحقق ذلك ol,‏ تطلب من التلاميذ أن يتاملوا ويفكروا بوعي في 


. عمليات التعلم التى يقومون بها وأن يدخرطوا في وضع أهداف شخصية؛ وبهذا 
٠‏ الشكل تنمو لدي التلاميذ الاستقلالية ومهارات التعلم مدي الحياة والتي تمكنهم 
من الانتقال إلى مرحلة دراسية أعلى أو إلى الالتحاق بالوظيفة بثقة أكبر. 


وفر للتلاميذ وسائل واضحة لإظهار تقدمهم : 

وقد يأخذ ذلك شكل مخططاتوطه أو خريطة يمكن أن يضع التلاميذ علامات 
عليها عندما يشعرون أنهم قد حققوا إنجازا معيناء وتعد هذه أيضا وسائل فعالة في 
مساعدة التلاميذ على تنمية مهاراتهم الخاصة بإدارة الوقت. 


ضع أهدافا مقابل الإنجازات السابقة: 


ما أمكن تأكد من أن كل تلميذ قادر على تعظيم قدراته بمراجعة الأداء السابق 
ووضع أهداف مؤقتة ومراقبة النواتح وتقديم التغذية المرتدة» واستخدم هذه 
المعلومات في تحديد الأهداف المستقبلية. 
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تذكر of‏ التلاميذ المختلفين في النوع قد يكونون بحاجة إلى أساليب مختلفة في الإدارة 


قفي المملكة المتحدة هناك اتجاهات ملحوظة يميل الأولاد وفقا ها إلى قلة الإنجاز 
وإنتاج أعمال أقل جودة في تقديمها وامتلاك مهارات أضعف لتنظيم الذات 
والتعامل مع العمل بأقل جديةء ولرفع SLAY‏ قد تحتاج إلى أن تحدد للأولاد 
أهدافا أقصر وأكثر تحديداء مع رقابة أقل وواجبات مخططة بشكل أفضل. 

ادمج الواجبات المنزلية ضمن تخطيط المنهج : 

تأكد من أن الواجب المنزلي مرتبط بمهام الفصل الدراسي وأن تكون له نواتج 
محددة قابلة للقياس وبشكل عام pt‏ تحديا للتلاميذ, om‏ التلاميذ على استغلال 
الخطط ۲٠١٠هام‏ الشخصي كأحد الوسائل التي تضمن أن يتحملوا المسؤولية عن 
نصابهم من العمل والإنجاز. 

تأكد من التركيز على مهارات القراءة من خلال المنهج: 

ينبغي أن يتحمل جميع المعلمين المسؤولية عن ضمان نحقيق مستويات عليا مر 
العرض واطجاء والترقيم والنحوء بالإضافة إلى ذلك فإن الوعي بمفردات مادة 
معيئة محاجة إلى أن يغرس في أذهان كل الصفوف. 


ادمج التقييم ضمن التعلم : 

تأكد أن واجبات التقييم ترتبط LE‏ بأهداف التعلم المصاغة وتأكد أن معايير 
الأداء محددة وقابلة للتحقيق وشفافة ومتاحة» وسوف تساعد واجبات التقييم 
الطلاب على الانجاز بشكل كامل عندما يتقدمون إلى المستوي الصحيح ليس عن 
زهد تام أو صعوبة كاملة للتخفيف في مقابل الفرصة المعقولة للنجاح. 
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أهدف إلى ترقية الروح الجماعية للإنجاز ني الفصل الدراسي: 

أهدف إلى أن تكون المعايير العليا ليست فقط طموحا ولكن توقعا وأملا فالتلاميذ 
الذين لديهم طموحات عليا للوصول إلى أعلي قدراتهم من المرجح جدا أن 
ينجحوا عندما يضع المعلمون باستمرار مستويات عليا للونجاز كمعيار. 


الفصل السادس . 
التخطيط والتقييم 


يعد التقييم في أ لحقيقة Ve‏ حرجا لعمل أي معلم ومجالا يمكن أن يكون له BG‏ 
مهم على الأساليب التي يتطور ويتحسن بها التلاميذء ونحن أنفسنا أيضا نتعرض للتقييم 
من وقت لآخر بشكل رسمي من خلال التفشيش» كما نتعرض للتفتيش بشكل أقل. 
رسميا لكنه لا يقل أهمية عندما نتلقى التغذية المرتدة من تلاميذنا حول ما نقوم به من ٠‏ 

ويعد التقييم واحدا من عوامل الدفع القوية للتعلم وتتضح تلك DUEL‏ في الغالب 
في أن التلاميذ (والطلاب بوجه عام) لا يقومون بالتعلم الجاد إلا إذا تعرضوا لنوع ما 
من التقييم» والخطورة في LT‏ خلال جهودنا لمساعدة التلاميذ على تعلم كل شيء مهم 
فإننا نكثر من التقييم وحمل كلا من التلاميذ وأنفسنا عبئا لا يجحتمل من العمل» لقد 


كتب الكثير عن التقييم في المدارس ونحن لا نثؤي تكراره هناء وبدلا من ذلك سوف 
نقدم بعض الاقتراحات حول كيفية التعامل مع ما ينظر إليه الكثير من المعلمين على أنه 
مهمة شاقة في حياتنا المهنية. 


ومن بين القضايا التي نذكرها في هذا الفصل هي قضية تطبيق الأبنيةوعانااءناناة 
الجديدة فيما نقوم به من تعليم» وبينما تجري مثل تلك التجديدات (والتى تكون أحيانا 
مؤلمة) في مناطق كثيرة من العالم فإن البنية امحددة التي اخترناها لتشكل أساسا لبعض 
الاقتراحات المعيئة هي تطبيق المؤهلات المهنية الوطنية العامة GNVQ (General National‏ 


Vocational Qualifications)‏ في انجلترا وويلز. 


+ تقييم عمل ذلا مييذك 

مه ويمكن ألا يكون ذلك أمرا مسيئا بشرط أن يكتسب التلاميذ الكثير من التغذية 

المرتدة التي نعطيها لهم وقد تساعدك الاقتر قتراحات التالية على أن تعزز هذه التغذية 

المرتدة» وفي نفس الوقت تسهل من أعبائك في التصحيح. 

1. حدد ما تنوي أن تقيسه بالضبط: 
أحيانا تكون هناك طريقة ة تستهلك وقتا أقل لكي تقيم بها عمل التلاميذ» فعلي 
سبيل المثال أنت لست dele‏ إلى مقال كامل لتقيس أفكارهم حول موضوع معين 
فمن الممكن أن يبين لك مخطط مقال ہام essay‏ أو قائمة بنقاط محددة أفكارهم 
بشكل واضح» رغم كل ذلك حاول أن تكون أكثر سرعة ما يمكنّهم من القيام به 


2. أعد خططا للتصحيح وشارك الآخرين فيها: 


عندما تصمم واجبات للتقييم يقوم بها التلاميذ قم مقدما بعمل مخطط للتصحيح 
تستخدمه في تقييم عملك وتعطيهم مؤشرات واضحة عما يمكن أن يمنحهم 
درجات» وهناك دليل واضح على أنه كلما تسرف التلاميذ St‏ على طريقة 
تقييمهم كلما كان مستوي العمل الذي ينتجونه أفضل. 


اسمح للتلاميذ Ob‏ يسهموا في وضع معايير التقييم : 


ومن وقت لآخر أشرك التلاميذ أنفسهم في مهمة عمل مخططات التصحيح 
لأعمالهم واستخدم مقترحاتهم في تقييمك لأعمالهم. 


“ae 


صمم واجبات مباشرة عنم + 

وفر على نفسك الوقت والجهد ob‏ تجعل تصحيح عمل التلاميذ أسهل» فعلي 
سبيل المثال من الأسرع بكثير أن تصحح إجاباتهم lids‏ لإجابات قصيرة مطبوعة 
أو تكملة» أو اختبارات اختيار من متعدد» سيكون ذلك أسرع مما لو تعاملت مع 
كومة من المقالات. | 

استكشف إمكانية استخدام الاختبارات أو التدريبات التى يصححها الحاسب: 


فقد تطور استخدام التقييم المعتمد على الحاسب بشكل سريع في السنوات القليلة 
الماضية؛ وتستطيع أن توفر على نفسك كثيرا من التصحيح الروتيني roll‏ 
باستخدامهاء كما يمكن للحاسب أن يستخدم في إعطاء استجابات تغذية مرتدة.. 
لتلاميذك» إما أثناء الاختبار أو في نهايته» كما يمكن أن يعد لك قوائم يدرجات 


الصف, 
احتفظ بسجلات واضحة: 


صمم مخططا خاصا بك حتى تستطيع أن ترى بنظرة واحدة أداء كل التلاميذ في 
الفصل» حيث يكن أن تنبهك تلك الطريقة إلى التلاميذ الذين يتأخرون في 
أعمالهم؛ ويمكن أن تكون مفيدة جدا 3 المقابلات الى تتم بين المعلمين وأولياء 
الأمور. ش 
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اترك مساحة للتغذية المرتدة الخاصة بك: 


علي سبيل الخال اطلب من التلاميذ أن يكتبوا بالقلم الرصاص على ile‏ واحد 
من هامش الورقةء أو أن يرسموا حتى مربعا لكتابة تعليقات التغذية المرتدة في 
أسفل كل صفحة. 

كن على وعي بمشاعر التلاميذ عندما يتسلمون العمل الذي تم تقييمه: 

تذكر أن اللحظة التي يستعيد فيها التلاميذ بعض الأعمال التي تم تصحيحها تمثل 
مشاعر عميقة بالنسبة لهم وهذا يعني أنه من الممكن أن يكونوا حساسين للغاية 
ية تعليقات تكون قد كتبتها عن عملهم وبصفة خاصة التعليقات الأولي التي 
يقرؤونها. 

تذكر أهمية الدرجات أو التقديرات : 

إن أول شيء يبحث عنه التلاميذ هو الدرجة أو المعدل الذي تعطيه لهم حيث 
سيسيطر على ردود أفعالهم نحو تعليقك على أعمالهمء فلو كانت الدرجة عالية 
فإنهم سوف يتجاهلون معظم تعليقات التغذية المرتدة التي أبديتها لهم» أما لو 
كانت الدرجة منخفضة فقد يكونون مثبطي العزيمة لدرجة أنهم قد لا يقرأون أية 
تعليقات على الإطلاق» عليك إذن أن تقرر ما إذا كان إعطاؤهم درجات مهما أو 
ما إذا كان من الجدير إعطاء تعليقات تغذية مرتدة فقط في البداية ثم تقوم Lit‏ 
الدرجات فيما بعد. 


کن حذرا te‏ الشطب crosses‏ 


تذكر كيف يحدث الشطب ججوار الأخطاء أو الإجابات الخطأ تأثيرا عبطاء pple sy‏ 
غرار ذلك يكن أن تكون الكلمات المشطوبة (علي سبيل المشال المنهجاة (Liat‏ 


. 1 
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ee ae‏ 016121 لتنتقي به الكلمات والعبارات وتعطي 


ticks عن أشياء ا من مجرد العلامات‎ es 
تعد العلامات خبرا جيدا للتلاميذ ولكن من الأفضل غالبا إضافة بعض تعليقات‎ 
والتى تعد اکن‎ eel (be صياغة‎ Aves التغذية المرتدة الإعجابية مثل نقطة‎ 


امنح التلاميذ فرصة التعويض عن التقييم الضعيف: 
il a ae as‏ الدراسي بناء على أفضل خمسة 


* إعطاء الطلاب تغذية مرندة مباشرة 


يمكن أن تكون التغذية المرتدة المباشرة للتلاميذ قوية ومثمرة جداء كما يك 


Lal‏ أن تكون صادمة لنا وللتلاميذء ولذلك يمكن أن تساعدك الاقتراحات التالية في 
تعظيم الاستفادة من تلك التغذية المرتدة وفي الوقت ذاته تقلل من المخاطر. 
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راع مشاعر التلاميذ: 

تذكر أن التلاميذ يمكن أن يشعروا بالتوتر عندما يتلقون تغذية مرتدة مباشرة من 
المعلم» فقد ينظرون إلينا كخبراء وأيضا كممثلين للسلطة» وقد يؤدي بهم هذا 
التوتر إلى أن يتلقوا تغذيتنا المرتدة بشكل مشوه» حيث سيحملون كلماتنا أكثر نما 
تحمله الرسالة الفعلية التي نرغب في توصيلها. 


استغل فوائد التغذية المرتدة المباشرة : 


فالتغذية المرتدة المباشرة يمكن أن تقدم للتلاميذ معلومات AST‏ من التغذية المرتدة 
المكتوبة وذلك عن طريق تعبيرات الوجه ونغمة الصوت ولغة | whet‏ 


احترس من التأثير الضائع : 


المشكلة الرئيسة في التغذية المرتدة المباشرة هى أنها عابرة» ويعنى هذا أن التلاميذ 
لا يستطيعون أن يفكروا مليا بموضوعية في هذا النوع من التغذية المرتدة» OF‏ 
أجزاء أخري. 

لا تدس ble‏ ردود الأفعال غير الموضوعية: 

يمكن أن تؤثر الحالة الذهنية للتلاميذ على تلقيهم للتغذية المرتدة بمعنى أنهم لو 
شعروا شعورا إيجابيا ومتفائلا فقد يتذكرون الأجزاء الإيجابية من تغذيتك المرتدة 
بينما لو كانوا يشعرون بالتوتر أو بشعور سلبي فإن أكثر الأجزاء التي سيتذكرونها 
ستكون الأجزاء النقدية التي وجهتها لهم. 

تأكد أن تصل كل رسائلك إلى أهدافها: 

من مزايا التغذية المرتدة المباشرة هي أنك تستطيع أن تلاحظ على الفور التأثير 
بعد كنك أن تضيف مزيدا من التفاصيل. 

حدد ما تقوله للأفراد وما تتشارك فيه مع المجموعات: 

من الجدير أن تحدد أفضل وقت تعطي فيه تغذية مرتدة مباشرة لأفراد من التلاميذ 
والرقت الذي تعطي فيه تغذية مرتدة للتلاميذ في مجموعات» ويفضل توفير 
التغذية المرتدة المحددة للغاية في المقابلات التى تتم بين فرد وفرد في حين أنه من 
الحدير إعطاء تخذية مرئدة عامة حول الأخطاء الشائعة للمجموعات بدلا من 
الأفراد. 


SB. die 
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عندما يكون لديك الكثير من التغذية المرتدة التي تقدمها للتلاميذ (خصوصا 
لصف كامل وليس لأفراد) فمن المفيد أن تجهز ملاحظات ملخصة للنقاط الرئيسة 


التي ترغب في أن توصلهاء كما يمكنك أن تضاعف تلك النقاط وتقدمها كمذكر 
دائم لنقاطك الرئيسة. ۰ 

: ابدأ واختتم بملاحظة ايجابية‎ Lasts 

أحيانا يكون من الصعب حتما على التلاميذ أن يتلقوا التغذية المرتدة المباشرة» 
حاول في مثل هذه الحالات أن تتأكد of‏ لديك بعض الأشياء الإيجابية لتقوها عن 
عملهم ابدا واختم بمثل تلك النقاط. 

من المزايا القوية للتغذية المرتدة المباشرة هي أنك تستطيع أن تحكم على التأثير 
الذي تحدثه على التلاميذ مما يبدونه من تعبيرات الوجه ولغة الجسدء فإذا بدوا 
حساسين بشكل خاصن غو تعليقاتك يمكنك أن تخفف من أسلوبك وفقا لذلك. 
التغذية المرتدة المباشرة دائما تسير في اتجاهين: 

استغل فرصة استخدام مناسبات التغذية المرتدة المباشرة لتكتشف المزيد من 
تلاميذك عن كيفية شعورهم نحو سير تعلمهم» فمن المفيد توجيه أسئلة من قبيل ' 
لماذا تظن of‏ ذلك صعب برايك؟' 


* تطقس التغذية المرتدة من طلابك 
سيكون تدريسك أكشر فعالية عندما تكون واعيا باستجابات التلاميذ 
واحتياجاتهم المستقبليةء فمن السهل أن يمر«عليك اليوم بدون أن تفكر مليا في عملك. 


حيث تكون معظم الوقت شديد الانشغال! لذلك حاول أن تجد بعض الوقت للتفك 
في كيفية استجابة تلاميذك للعمل وما إذا كنت قد أحرزت أي نجاح. 
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ابحث عن التغذية المرتدة في أي مكان: 

حيث تعد التعبيرات الت تظهر على وجوه تلاميذك مصدرا مباشرا للتغذية 
المرتدة» فالطريقة التي يستجيبون بها لواجباتك وتعليماتك هي تغذية مرتدة 
ويمكنك بالتالي أن تحدد بسرعة ما إذا كانوا متحمسين لشيء ما أو ملوا منه. 
أطلب من التلاميذ تغذية مرتدة عامة: 

السؤال وأن يستجيبوا دون الشعور بالحرج أو بالتهديدء على سبيل المشال اسألهم 
أي جزء من الموضوع حيونه أكثر ولماذا وأي -جزء يجدونه أصعب ولاذا. 

ساعد التلاميذ في إعطائك تغذية مرتدة محددة: 

ناقش أعمالهم معهم على أساس فردي والعمل أمامك» وعندما تكون لديهم 
المشكلة. 

جمع أدلة على وجهات نظر التلاميذ وآرائهم : 

المرتدة حول قضايا محددة. 


لا تضخم من التغذية المرتدة السسخيفة: 


سيكون هناك دائما شخص ما لا يستطيع أن يمنع نفسه من تقديم إجابات غير 
جادة لأسئلة التقييم» ركز على التغذية المرتدة المفيدة. 
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تقبل التغذية المرتدة الإيجابية: 


قاوم الدافع إلى عدم VLU‏ بالمجاملات. وفر للتلاميذ الذين لديهم أشياء إيجابية 
ليقولوها لك فرصة الرضا بمعرفة أنك قد تلقيت تغذيتهم المرتدة ولم تكبتها. 

تقبل التغذية المرتدة السلبية أيضا: 

شجع الاتجاه القائل إنه ليس هناك ما يعرف بالنقد بل تغذية مرتدة» لتكن لديك 
الرغية في الإنصات والمساعدة في استخراج أي تغذية مرتدة سلبية من التلاميذ ولا 
يزال من الأفضل أن تشكرهم على تعليقاتهم بأن تقول على سبيل SLU‏ إنني 
مسرور gl‏ أعرف ذلك الآن› سأعطي ذلك مزيدا من التفكير. 

ساعد التلاميذ OL‏ يشعروا بأن تعليقاتهم وأفكارهم ذات قيمة: 

اطلب نقدا بناء وإيجابيا حول جانب معين من المساق الدراسي ووضح هم أنك 
قد تعيد تصميمه للصفوف القادمة. 

اجمع تغذية مرتدة من مجموعات إلى جانب الأفراد: 

من الحتمل أقل أن تحصل على تغذية مرتدة غير جديرة بالنظر من مجموعة عما 
تكون من فرد» اطلب من التلاميذ أن يناقشوا أعماهم-ني مجموعات صغيرة 
وتطلب من كل مجموعة أن تقدم تقريرا لباقي الصف حول رأيهم في تقدم 
أعمالهم. 

احصل على مزيد من التغذية المرتدة من زملائك 


عندما نسال الزملاء فإنهم غالبا قادرون على إعطائنا مزيدا من التغذية المرتدة 


حول ما قد جمعوه من التلاميذ جخصوص ما نقوم به من تدريس. 


* استخدام التقييم الذاتي وتقييم الأقران 


تتمثل المزايا الرئيسة في استخدام التقييم الذاتي وتقييم الأقران في أن التلاميذ 


يكتشفون المزيد عن كيفية عمل نظم التقييم ويصبحون قادرين بشكل أفضل على تعديل 
أساليبهم لكسب رصيد لتعلمهم» ويمكن أن تساعدك الاقتراحات التالية أن تستغل تلك 
الفرائد. 
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ساعد التلاميذ على أن يدركوا فوائد قياس أعمالهم: 

كوسيلة للنظر بشكل أكثر عمقا فيما قاموا به. 

زود التلاميذ بمعايير التقييم التي يفهمونها: 

التوصل إلى أفضل طريقة لصياغة تلك المعايير لتعطيهم إحساسا بامتلاك عملية 
التقييم. 

لا تعبا بالدرجة بل اشعر بالتعلم! 

انصح التلاميذ الذين يقومون بالتقييم الذاتي لأعمالهم Oly‏ الناتج الأكثر أهمية 
ليس الدرجة أو العلامة التي يحصلون عليها بل القرارات التي يتخذونها وهم 
تجنب رد الفعل القائل ob‏ التلاميذ المنخرطين في التقييم الذاتي سوف يكونون 
شديدي التعاطف مع أنفسهم» فعلى الرغم من احتمال قيام بعض التلاميذ 
بذلك إلا أن معظم التلاميذ يكونون أشد قسوة على أعمالهم مماقد نكون عليه 
أنفسنا. 


ATE A Û SESE 


RISENER ses‏ يي افلس نينا 


لا تتدخل بكل صغيرة: 

بدلا من أن نعيد تصحيح أعمال التلاميذ المقيمة ذاتيا ونضع عليها درجاتنا نحن 
كوسيلة للمقارنةء من الأفضل أن نقدم لهم تغذية مرتدة حول جودة تقييمهم 
الذاتي ونطلب منهم أن يعدلوا تقييمهم على أساس هذه التغذية المرتدة. 

استخدم تقييم الأقران لزيد من التغذية المرتدة: 


إن إشراك التلاميذ في تقييم الأقران ( حيث يصححون عمل بعضهم البعض) مسن 
الممكن أن يكون AST‏ فائدة من المرات التي يتم فيها التقييم الذاتي» بسبب الاعتقاد 
بان التلاميذ يفعلون ذلك وهم يطبقون معايير التقييم على أعمال رفاقهم وبالتالي 
اختر واجبات ملائمة لتقييم الأقران: 

انتق بعناية طبيعة الواجبات التي سيقوم فيها التلاميل بتقييم أعمال بعضهم 
البعض» وتعد الواجبات المناسبة أكثر هي تلك التي يستفيد فيها التلاميذ كثيرا من 
التغذية المرتدة غير الرسمية الى يستطيعون أن يقدموها لبعضهم البعض حول 
العمل. 0 
عندما ينخرط التلاميذ في عملية تقييم الأقران اعرض أن تقدم أحكاما حول 
قضايا معينة وتأكد من أن جميع التلاميذ على وعي بتلك النقاط البسيطة فيما 


اسمح بإعادة التفاوض حول درجات تقييم الأقران: 


قم بدور القاضي عندما يشعر التلاميذ أن درجاتهم قد قدرت بشكل متدني (رغم 
ذلك لا تتوقع منهم أن يشتكوا إذا نالوا تقديرات عالية جدا!) 


كن حريصا ألا تفرض التقييم الذاتي أو تقييم الأقران ضد رغبة التلاميذء فهم 
بجاجة ot dl‏ يقتنعوا بالفوائد العائدة عليهم 3 Fh?‏ التعلم | deeper eee‏ 


learning‏ وإلا فإنهم قل پشعرون بأنك تتهرب من القيام بمسؤولياتك gil‏ يشعرون 


أنها وظيفتك. 
* إضفاء معنى للأبنية الجديدة 


إن تقديم أبنية جديدة للمقرر يمكن أن يبدو كايوساء فعلى سبيل المثال في 


المملكة المتحدة يمثل الانتقال إلى برامج المؤهلات المهنية الوطنية العامة GNVQ‏ صراعا 
شاقا لولم تكن قد قمت بالتدريس من قبل في التعليم الفني» لذلك سوف نعتير 
المؤهلات المهنية الوطنية العامة GNVQ‏ نموذجا لنا في الاقتراحات التى نقدمها في هذا 
oe‏ فإن استطعت أن تفهم طرق التقييم كما هو الحال في معظم عمليات التدريس 
فإنك سرعان ما تكون قادرا على أن تدبر الطرق الملائمة لتقديم المحتوي» وبصفة خاصة 
ob‏ أهم ما في المؤهلات المهنية الوطنية العامة GNVQ‏ يكمن في تجميع التلاميذ لدليل 
ملائم على إنجازاتهم يتوافق مع معايير الأداء التي تم تلخيصها في المواصفات. 
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تأكد أن تكون معايير الأداء المطلوبة محددة بوضوح للتلاميذ: 
أجعلها واضحة للتلاميذ عندما تحدد لهم واجبات وتكليفات» 4 ALF‏ اللزوم 
ast‏ أن مجموعة الواجبات سوف تولد الدليل المطلوب لو نفذت بشكل ملائم: 


أعط التلاميذ أمثلة عديدة لتساعدهم على أن يدركوا أنواع الدليل الذي يجب أن 


يهدفوا إلى تجميعه وهم يعملون من خلال برامج المؤهلات المهنية الوطنية العامة 
GNVQ‏ 


خطط أن تغطي الوحدات الاختيارية كوحدات إجبارية في نفس الوقت كلما 
أمكن: 


بشكل خاص ساعد في تعزيز الروابط بين الأشياء التى يقوم بها التلاميذ للوحدات 
الاختيارية والوحدات الإجبارية. 


ساعد التلاميذ على أن يدركوا كيف يرتبط واجب معين بالأجزاء العديدة من 
برامج المؤهلات المهنية الوطنية العامة GNVQ‏ الخاصة بهم: 


اقض وقتا لتخطط أين يكن أن تغطي أكثر من معيار أداء واحد أو جانب من 


اال أو وححدة في نفس الوقت. 
شجع التلاميذ على أن يوثقوا أعماهم وققا لبرامج المؤهلات المهنية الوطنية العامة 
GNVQ‏ 


قدم لهم المساعدة في التعرف على معايير الأداء والإنجازات وهم يقومون بهاء بدلا 
من أن تكون بشكل متتابع تأكد من أن التلاميذ لديهم نسخهم الخاصة من وثائق 
المؤهلات المهنية الوطنية العامة GNVQ‏ وساعدهم في فهم معني المصطلحات عند 
اللزوم! | 

سجل نماذج لتحصيل التلاميذ في المهارات الأساسية عندما تحدث: 

اكتب ملاحظة تشرح فيها المهارة المعروضة والتاريخ» يمكن أن يشل ذلك دليلا 
واضحا على التحصيل؛ شجع التلاميذ أن يقدموا نماذج تلقائية بديلة للأعمال الي 
قاموا بها والتى تبين إنجازاتهم في المهارات الأساسية. 


حدد مواعيد نهائية قصيرة لإكمال الوحدات: 


فمن السهل دائما أن تتقدم إذا استطعت أن تنتهي مبكرا مما قد تم تغطيته ولديك 
كثير من الوقت المتبقي للأشياء التى لا تزال مهمة. 
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شجع تقييم الأقران والمناقشة الجماعية: 

حاول أن تقوم بذلك عندما يكتسب التلاميذ معايير الأداء خلال المدة المحددة, 
اجعل التلاميذ يساعدون بعضهم البعض في تتبع ما تعلموه من معايير الأداء dig‏ 
تحديث سجل الأداء لاوهطهه!. ٠‏ 

وجه عناية خاصة لطبيعة الدليل اليد: 

عندما يعرف التلاميذ كيف cs‏ الهم Lye eg‏ فإنهم iis‏ ش 


يركزوا جهودهم وفقا لذلك. 

تجنب أن تشعرك مواصفات المؤهلات المهنية الوطنية العامة GNVQ‏ بالعزلة! 
فنحن جميعا من الممكن أن نفكر في أشياء أخري نشعر بأنها كان يجب أن يتم 
تضمينها بين تلك المواصفات وقد نظن أن الأشياء المتضمنة غير ذات صلة 
ويمكننا في الحقيقة أن نكيف من تدريسنا لنغطي الأشياء الي نعتقد أنها ينبغي أن 
تكون موجودة. لكننا في نهاية اليوم نحتاج إلى أن يكون تلاميذنا قادرين على أن 


'يقدموا الدليل الذي يتوافق مع المواصفات كما هي. 


« وضع خطط العمل 


كما تعلم فإن التخطيط الشامل يعد جوهريا في الصفوف الدراسية الحديشة إذا 
أردت أن تنجح في تغطية كل جوانب المنهج الوطني وسيصبح من الأشياء التي تكتسبها 
أن تقضي مقدارا كبيرا من الوفت على هذا الجانب من عملكء ولكن تأكد أن تترك 
بعض المساحة للمناورة فالمعلمون يؤدون أفضل عندما يكونون بالفعل مهتمين با موضوع 
أو عندما يعترضون على أن يغطوا شيئا يكون مرتبطا بشكل خاص بذلك اليوم» امنح 
نفسك مهلة لتكيف من خططك للعمل لتتعامل مع القضايا ا موضوعية ولتستمتع 
Ga gil‏ بين ما يحتاج التلاميذ أن يعرفوه وما أنت مهتم به. 


لا تصنع خططا غير واقعية: 

الحكمة أن تخطط تفصيليا لأكثر من أسابيع قليلة مقدماء لو فعلت ذلك فهناك 
احتمالات أن تتغير الظروف وتصبح خططك غير صالحة» فالقابلية ASU‏ هي 
إحدى سمات خطط العمل الجيدة. 


اسال نفسك عن الخبرات التي يتعلمها التلاميذ والمعرفة التي ينبغي أا 
يكتسبوها: 

هي الأساس LY‏ خطة فعالة. 

تأكد من أن أهداف تدريسك مصاغة بشكل واضح : 

قد تجد أنه من المفيد أن تعيد صياغة تلك الأهداف بعد العبارة التالية: ما يعنيه 
هذا لتلاميذي في الحقيقة هو أن.... 

فكر مقدما في مدى القدرة التى تتوقعها: 

تأكد أن خططك تسمح للتلاميذ ذوي القدرة العالية أن يتميزوا ولكن أيضا 
اجعلها er hs‏ مع احتياجات وإمكانات التلاميذ ذوي القدرات المتخفضة. 


خطط لتقييمك مبكرا بقدر الإمكان : 


وضح أنماط التقييم الى تنوي استخدامهاء وتأكد أن الأشياء التي سيتم تقييمها 
ترتبط بالأهداف التي تنوي أن يحققها تلاميذك» واجلب التنوع إلى عمليات 
أنفسهم في أفضل حالاتهم في شكل أو آخر من التقييم. 
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حدد ماذا ستكون النوائج المتوقعة: 

Key‏ عمل ذلك بأفضل ما يمكن في شكل دليل يتوقع من التلاميذ أن يقدموه 
ليظهروا تحضيلهم للأهداف. حدد أي النواتج التي سوف يتم تقييمها 'وكيف 
سيكون مدخلك في تقييمها. 

ضمن تغطية للأفكار والأبعاد المتداخلة بين المناهج في الأماكن الملائمة: 

ادمج كلما أمكن قضايا مثل تكافؤ الفرص والاقتصاديات والوعي بالعمل 
والمراطنة وركز الانتباه على تلك التغطية في تخطيطك وخططك للعمل. 


حدد المصادر التي سيتم الاحتياج إليها ومتى: ْ 

على مصادر معيئة ترتبط بالأهداف ونواتج التعلم الفردية. 

خطط جدولا زمنيا time scale‏ لتغطية الأهداف: 

من الأفضل في الغالب أن تغطي أكبر كم ممكن من الأهداف أثناء الحزء الأول من 
العام الدراسي لتعطي لنفسك فسحة من الوقت للمراجعة وتدعيم إنجاز التلاميذ 
بشكل جيد قبل إجراء التقييم النهائي. 

لتكن لديك الثقة في خبرتك وغريزتك المهنية: 

عند التدريس بقوالب جاهزة فمن السهل جدا أن تشعر بعدم القيمة والحرمان من 
الحق؛ غير أنه بقليل من التخطيط من الممكن غالبا أن تشكل معرفتك بكيفية 
رغبتنك في تدريس مادة وتوفيقها مع حتى أكثر bY‏ التى تبدو صارمة إلى حد 


ws 


* مراقبة الامتحانات الداخلية 


إن التعرض للامتحانات الكتابية يعد واحدا من ا أجزاء الحياة بالنسبة ps‏ 


من التلاميذ» وبسبب الحاجة إلى منع الغش وسضمان بيئة هادئة تعد غرف الامتحان 
أكثر الأماكن عدوانية! وقد تكون مراقبة الامتحانات مضجرة للغاية ولكنها تمشل جزءا 
من عملك على مستوي عال من المسؤوليةء فإذا نجح المتقدمون للامتحان في القيام 
بالغش سينظر إلى الأمر على أنه phe‏ لذلك قد تساعدك الاقتراحات التالية على أن 
تراقب الامتحانات بشكل عادل وطيسب. (تذكر أنه ستكون هناك قواعد خاصة 
بالامتحانات الخارجية) 
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قلل من إمكانية غش التلاميذ : 

اطلب منهم أن يتركوا حقائبهم مجمعة أمام الحجرة» وقبل بداية الامتحان ذكرهم 
ob‏ يعيدوا التأكد أنه ليس لديهم شيء بشكل شخصي یکن أن يفسر على أنه 
غش أو نقل للأجوبة» وذكرهم Ob‏ يفحصوا جيوبهم وعلب الأقلام. 

اضبط التوقيت بشكل صحيح: 

تأكد fas of‏ الامتحانات وتنتهي في الوقت المحدد وبلغ التلاميذ شفهيا بتقدم 
الزمن ويمكن للتعليقات التي تقال من حين لآخر للتلاميذ من قبيسل متبقي ساعة 
من الزمن وباق من الزمن OSH‏ دقيقة وهكذا.. يمكن أن تساعد التلاميذ الذين 
قد لا يشعرون بمرور الوقت. 

حاول YT‏ تشعر التلاميذ المتوترين بالخوف: 

كن متواريا عن الأنظار بقدر ما تستطيع وأنت تقوم بالمراقبة» وفي الغالب تستطيع 
أن تري أفضل ob‏ تتخذ موضعا خلف المتقدمين للامتحان في جزء جاني. 


أمد التلاميذ جيدا بالورق: 
يحتاج المزيد زوده ببعض الأوراق دون أن يضطروا للطلب. 
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احتفظ: بسعجل بترتيبات الجلوس: 

إذا شككت عند تصحيح أوراق الإجابة في أن بعض التلاميذ قد نجحوا في 
التعاون يمكن لسجلات أماكن الجلوس في الغالب أن تنفي أو تثبت هذا الشك. 
تصرف بسرعة لكن بهدوء إذا وجدت أن التلاميذ يغشون: 

اكتب في ورقة Sle]‏ التلميذ ملاحظة مناسبة ( على سبيل المثال: coe‏ حالة 
غش في الساعة 9:42 واشترك ني ذلك أيضا التلميذ أحمد محمود واجعل 
ملاحظاتك على ما رأيته بالضبط وما قد تشك به. 


قم بترثيبات ما يسمح باستخدام دورة المياه لمن يحتاجها: 

إذا كنت تقوم بالمراقبة وحدك فينبغي ألا تغادر الصف أو صالة الامتحان بشكل 
شخصي لترافق مثل هؤلاء التلاميذ هناك ولكن يمكنك أن تضع نظاما بحيث 
يكرن هناك شخص ELK‏ أن تستدعيه للتصرف في تلك المراقف. ‏ 

في حالة الأو راق المعدة خارجيا اتبع حرفيا تعليمات مجلس الامتحانات Exam‏ 
Board‏ 

تأكد بشكل خاص من أن أوراق المرشحين تحمل أسماءهم أو أرقامهم حسب ما 
کامل. 

كن لطيفا ومساندا للتلاميذ الذين يعائرن من ضغوط الامتحان: 


فمجرد ابتسامة منك يمكن أن تساعد في التخفيف مما يشعرون به من cb yaad‏ وقد 
تحتاج أحيانا إلى أن تعين تلميذا شديد التوتر في أن يرج من الحجرة بمرافقة أحد 
ليأخذ نفسا من المحواء الطلقء وقد يشعر التلاميذ شديدو التوتر أو مرهفو المشاعر 
faint-feeling‏ بضغط أقل لو أنهم أدوا امتحانهم في مؤخرة الحجرة حيث يشعرون 
أن عيونا أقل تراقبهم. 


0. كن مستعدا لحل المشكلات التي تنشأ من ورقة الأسئلة: 


ففي حالة الأوراق الداخلية لو لفت التلاميذ انتباهك إلى خطأ أو إغفال جزء في 
سؤال نبه ا مجموعة ككل أن يتركوا هذا السؤال جانبا في الوقت الحالي ثم أرسل 
للمعلم الذي كتب السؤال ليفصل في الأمرء أما في حالة الأوراق الخارجية 
فقد يكون من الممككن الترتيب لقيام شخص ما بالاتصال هاتفيا بمعجلس 
الامتحانات. 
+ كتابة التقارير 
Le VL‏ وقد يكون لديك مثات التقارير التي ينبغي أن تكتبها عن تلاميذ ريا تراهم 
مرة واحدة في الأسبوع وقد لا يكون لديك الوقت الكاني للقيام يذلك؛ ورغم ذلك تعد 
التقارير هي الأمر الوحيد الذي يهم أولياء oe I‏ ولكي تكون Vole‏ ممع كل تلمييذ 
عليك أن تستعد باستمرار لكتابة التقارير بدلا من أن تتركها حتى الدقيقة الأخيرة» أما 
إن كنت جديدا في الوظيفة فيستحسن أن تراجع سياسة المدرسة بشأن التقارير. 
1. احتفظ بملاحظات دقيقة حول إنجازات كل تلميذ على مدار العام: 


سيوفر لك ذلك وقتا فيما بعد» سجل كل ما يقومون به من أعمال تم تصحيحها 
وضعها في ملف حتى تؤسس تقريرك على دليل واضح وليس مجرد تخمين. 

2. عندما تكون بلا خيرة اكتب تقاريرك في شكل خطوط عريضة في البداية: 
ثم انقلها إلى الصفحات المطلوبة عندما تشعر بالرضا عنهاء قد يجعلك ذلك بطيئا 
في البداية ولكنه سيساعدك في تجتنب الأخطاء والمشكلات خصوصا عندما تكتب 


تقريرا مشتركا مع معلمين آخرين. 


oP ete 
aa} ‘Stee 


عندما تشير لتلميذ بأسمه تأكد من أنك fad‏ ذلك بشكل صحيح! 


فلو كان أحد التلاميذ معروفا بشكل عام بالصيغة المختصرة لاسمه فإن استخدام 
ذلك قد يجعل التقرير أقل رسمية. 

اجعل التقارير بناءة : 

حاول أن تستغل كل تقرير كفرصة لتسدي بها النصح حول الطريقة التي يمكن أن 
يتحسن بها التلميذ وليس محرد وسيلة لإصدار الأحكام. 

كن -حساسا فيما يتعلق ممن توجه له التقرير: 

لا تفترض أن الشميسع يعيشون في أسرة نووية '! nuclear family‏ فلو كان 
الوالدان يعيشان منفصلين فمن المفيد أن تدع كلا منهما frat‏ على نسخة من 
التقرير. 

تأكد أن ما تكتبه مقروء ودقيق: 

لو كان التقرير مكتوبا be‏ اليد تأكد أن كتابتك واضحةء ولو كنت تستعين بآلة 
كاتية أو برنامج معالج للكلمات word processor‏ تأكد أن جودة الطباعة مقبولة 
وليست tal‏ ولا تحتوي على أخطاء طباعية» تأكد وأعد التأكد من هجائك؛ فلا 
شيء يعطي الوالدين انطباعا سيئا AST‏ من المعلم الذي لا يستطيع أن يتهجي! ( 
ويمكناك أن تتذكر دائما أحد عناصر تقريرك الموجهة لأحد التلاميذ والقائلة: 
هجاء خیب للآمال!) 


أسرة النووية هي التي تتكون من الأب والأم والأطفال وهي تختلف عن الأسرة الممتدة Extended family‏ 
؛ التي تشير إلى الأسرة التي تتكون من أجيال متعددة ومتشابكة؛ غير أن الإشارة هنا في السياق تشير إلي 
الأسرة التي يعيش فيها الأب والأم تحت سقف واحد مع الأطفال. 
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لا تستخدم جملا متكررة بعدم كياسة: 


فالكثير مسن المعلمسين لديهم مجموعة من التعليقات وعناصر الحمل الى 
يستخدمونها مرارا وتكرارا في التقارير المختلفة. ويمكن أن يصاغ ذلك بشكل مفيد 
في بنك للعبارات على الحاسب الآلي أو في الذهن حتى يكن استدعاء تلك 
العناصر وتركيبها بأشكال مختلفة لتتناسب مع كل تلميذ وكل تقرير حيث يمكن أن 
توفر لنفسك كثيرا من الوقت لو قمت بذلك بعناية» ولكن احذر من كتابة 
التقارير التي تبدو كما لو أن إنسان آلي قد قام بتجميعهاء حيث ينبغي عليك 
تكييفها حسب كل تلميذ حتى تكون مفهومة. 

لا تحاول عمل تقارير كثيرة جدا في وقت واحد: 

قم بذلك على مراحل حتى لا تنتهي منها جميعا وهي في نوع من الصور المتكررة 
التافهة أو التعليقات المألوفة التي يمكن أن تخرج من Wyte‏ ونحن مجهدون! حاول 
ألا تترك كتابة التقارير حتى الدقيقة الأخيرة. 

لا تترك التقارير موضوعة في أماكن عامة حيث يمكن للآخرين أن يطلعوا عليها. 
حاول أن تتجنب المفاجآت: 


قد يكون من المفيد أن تدع التلاميذ يعرفون ما قد كشب عنهم قبل أن تصل 
تقاريرهم إلى البيت خصوصا إذا كانت الأخبار سيئة؛ كما ينبغي التأكد من أن 
التقرير ينقل إلى الوالدين أو أولياء الأمور بشكل آمن. 


* الاستعداد للتفتيش inspection‏ 


إن التفكير في التفتيش الوشيك قد fre‏ تهديدا وضغطا لمعلم الصف وكلما 
اقترب الموعد كلما أصبح الشعور الذي يسري داخل المعلم مقتربا من الذعر» ورغم 
ذلك فمن الممكن أن يشل التفتيش خبرة قيّمة تساعدك على وضع الأولويات وتحديد 
مجالات الاهتمام الخاصة oth‏ فإذا كنت مستعدا بشكل جيد ولديك فكرة واضحة عن 
أهدافك كمعلم فليس هناك داع للقلق. 
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aT‏ والوثائق الضرورية موجودة في مكانها 


ولو كنت على معرفة plaza Yl el VEL‏ تأكد اي ا ڪا 


لديك إستراتيجية ما للتعامل معها. | 

تأكد أن تتماشي أية سياسة خاصة بالقسم مع سياسات المدرسة ككل: 

علي سبيل المثال ما يتعلق بالتقييم» وتكافؤ الفرصء» أو النظام. 

تأكد أن كل السياسات المكتوبة يتم تطبيقها بالفعل: 

Las كل الزملاء على وعي بتطبيقهم العملي هاء حاول أن تجمع الأدلة على‎ aly 
كل سياسة وبالتالي يمكنك أن تضيف التفاصيل إلى الكلمات الموجزة عند اللزوم.‎ 


تأكد أن لديك فكرة ب iets‏ 


لتكن لديك برامج عمل مكتوبة وواضحة وخطط لكل درس منفرد: 
تین تلك !| لخطط كيف أن ما تقوم بتدريسه يتناسب مع البرامج الدراسية للمنهج 
الوطني أو المناهج الخاصة بالامتحان الخارجى 
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وضح كيفية قياس ما تقوم به: 


تأكد أن ما تقوم بتدريسه وما يتعلمه التلاميذ من الممكن تقييمه» ووضح كيف 
ومتى يمكن أن يحدث ذلك. 

كن مستعدا لأن تبين كيف تتعامل مع المجموعات ختلطي القدرة mixed-ability‏ 
ust‏ أن دروسك منوعة لتفي باحتياجات التلاميذ ذوي القدرات المتباينة. 

كن مستعدا OF‏ تظهر التنوع: 

وأنت تقوم بعملك المعتاد في التدريس لتكن لديك بعض الدروس المهيكلة بشكل 
جيد تتيح وجود مدى من الأنشطة وخبرات التعلم. 

كن مستعدا لأن تظهر أنك على استعداد جيد وأنك مزود بالمصادر: 

ast‏ أن هناك ما يكفي من المصادر المتاحة gy‏ يمكن OF‏ يستخدمها التلاميذ» 
عنون أدراجك ومخازنك وأرفف الكتب وهكذاء وبين أن التلاميذ يستطيعون 
استخدام التسهيلات اللازمة للقيام بتعلم مستقل. 


كن مستعدا لأن تبين مدي ارتباط مادتك بالمواد الأخرى: 


حاول أن تحدد المواضع التي يمكنك فيها أن تغطي موضوعات وأبعاد متداخلة بين 
المناهج أثناء تدريسك so‏ وصمم ذلك في تخطيطك للدرس. 


الفصل السايج ٠‏ 
استخدام مصادر التعليم والتعلم بشكل جيه 


تعد المصادر التي نستخدمها من أجل تدريسنا عنصرا مهما في التأثير على ما 
a gl‏ به من تدريسء Ley‏ يلفت النظر إن مواد الشدريس الجيدة لا تعد سمانة كافية 
pay tel‏ الد ركا غيل ال فين قله اتدل وقول إل أن رة SLE‏ با لن 
عليه التلاميذ سواء بالمدح أو القدح. 1 

كما يدرك معظم المعلمين أن الطريقة التي تستخدم بها المصادر هي التي تصنع 
كل الاختلاف oly‏ التخطيط للأنشطة ضروري لنجاحهاء ومهما كانت بعض مصادر 
التعلم مصممة بشكل جيد فإن جودة ناتج التعلم الذي يخرج به التلاميذ تتوقف على 
جودة التعليمات التي نعطيها للتلاميذ حول أفضل طريقة للحصول على ما يحتاجونه من 
stall‏ 


* إعداد مواد تعليصية في شكل أوراق عمل شيقة 


في ظل إتاحة آلات التصوير وماكينات الطباعة فمن المفسضل بشكل متزايد 
استخدام المواد التعليمية الي توزع على التلاميذ في شكل أوراق عمل handouts‏ بدلا 


الاقتراحات التالية على إعداد أوراق العمل التي يستخدمها التلاميذ بشكل فعال بدلا 
من مجرد وضعها جانبا إلى جانب دفاترهم وكتبهم» وبالطبع قد تحتاج إلى أن تجمع 
أوراق العمل وتعيد استخدامها عندما تكون المصادر محدودة» by‏ مثل تلك الحالات قد 
يفيدك of‏ تجعل أوراق العمل سميكة أو متينة. 


1. حاول أن تجعل أوراق العمل تبدو جذابة وشيقة: 
كلما أمكن ضمن صورا ورسومات حتى تكون المواد جذابة لكي يستخدمها 
التلاميذ» فقد تكون طريقة العرض أو التقديم هي أهم ما في الأمر. 

2 وضح عم تدور كل واحدة من أوراق العمل: 
أوراق العمل ومن المهم أن تجهز مجموعة من أوراق العمل المرقمة وصفحة فهرس 
تكتمل المجموعة. 

3. اعرض الأهداف : 
ابدأ كل واحدة من أوراق العمل بصياغة واضحة لا تهدف إليه في ضوء الأشياء 
التي سيكون التلاميذ قادرين على القيام بها عندما يكونون قد أتموا التعامل مع 
أوراق العمل» مثل هذه الصياغات يمكن أن توصل الأهداف المرجوة من أوراق 
العمل أو نواتج التعلم المتوقعة. 


4 استیخدم أوراق العمل بطريقة فعالة: 
ضمّن عددا من الواجبات والأنشطة ليقوم بها التلاميذ وهم يعملون على أوراق 
العمل» ويمكن أن يتضمن ذلك أشياء يكن عملها داخل الصف وأيضا أشياء 
أحري يتم عملها كواجبات منزلية. 


اترك مساحات فارغة للتلاميذ ليكتبوا فيها: 

اترك مربعات أو مساحات فارغة للتلاميذ ليكتبوا فيها إجاباتهم عن أسئلة في 
أوراق العمل» فعندما يضع التلاميذ كتاباتهم على أوراق العمل فإن ذلك يضفي 
عليهم شعورا بامتلاكهم Lb‏ 

نظم مجموعة أوراق العمل الخاصة بك: 

احتفظ بملف منفصل يحتوي على النسخة الأصلية من كل واحدة سن أوراق 
العمل وملفات أو صناديق منفصلة تحتوي على نسخ من كل واحدة من أوراق 
العمل تقدم للتلاميذ. | 

شارك الآخرين في مصادرك: 

اجعل مجموعة إضافية من النسخ من أوراق العمل الخاصة بك متاحة للزملاء 
الآخرين وذلك في مكان مركزي كخزينة ججرة المعلمين» وشجع الزملاء على أن 
يشاركوك أوراق العمل الخاصة بهم بنفس الطريقة. 

جهز أوراق عمل تساعد التلاميذ الغائبين: 

صمم أوراق عمل خاصة تغطي أكثر الموضوعات أهمية في مادتك تكون مناسبة 
للتلاميذ الذين قد تفوتهم دروس مهمة» وقد تكون أوراق العمل تلك مفيدة أيضا 
كمعينات للمراجعة لكل التلاميذ عند اقتراب الامتحانات. 


ضمن التقييم داخل أوراق العمل: 

ضمن اختبارات شخصية في نهاية كل ورقة عمل حتى يستطيع التلاميذ أن 
يتأكدوا بأنفسهم من مقدار ما قد استوعبوه ومقدار العمل الإضافي الذي قد 
يكونون بحاجة للقيام به بخصوص تلك المواد التعليمية. 


10 


بقدر الإمكان احتفظ dale‏ أوراق العمل الخاصة مخزنة على اسطوانة مدمجحة أو 
أنظمة نشر مكتى desktop publishing systems‏ حتى يكون بإمكانك أن تقوم 
باستمرار بإجراء تعدیلات أو سات gl‏ 4 على أوراق العمل دول أن تضطر 
إلى إعادة تصميمها من البداية. 


« إعداد حقائب التعلدم: 


لحقائب التعلم المرنة أو المفتوحة مزايا كثيرة» من بينها أنها يمكن أن تسمح 


للتلاميذ أن يعملوا من خلال أجزاء مختارة من المنهج على قدر سرعتهم وبطريقتهم 
الخاصة وني الزمان والمكان الذين يرغبون العمل فيهماء وقد تساعدك الاقتراحات التالية 
أن تصمم حقائب خاصة بك أو أن تحسن استغلال الحقائب الموجودة بالفعل مع 
تلاميذك. ۰ 
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حدد ما يمكن أن يفعله التلاميذ بأنفسهم: 

حدد أجزاء المنهج التي يمكن أن يتيسر للتلاميذ أن يتعلموها باستخدام حقائب 
التعلم فضلا عن الدروس المتعلمة. 

اجعل الأهداف واضحة: 

صمم صياغات واضحة لنواتج التعلم ال مرغوب فيها مسن حقائب التعلم التي 
تصممها أو تستخدمها وتأكد أن التلاميذ يفهمون بالضبط ما تهدف 
إليه حتى يكونوا قادرين على القيام به كنتيجة للعمل من خلال كل حقيبة تعلم. 
صمم حقائب حول أشياء يقوم بها التلاميذ وليس فقط يقرؤونها: 

ust‏ أن كل حقائب التعلم تحتوي على الكثير من الأنشطة للتلاميذء وتأكد أن 
الواجبات والأنشطة في الحقائب مصاغة بشكل واضح وأن التلاميذ يفهمون 


بالضبط ما يفترض منهم القيام به. 


ضع تغذيتك المرتدة في الحقيبة بالإضافة إلى النشاط: 


تأكد في كل مرة يقوم بها التلاميذ بنشاط أو واجب أن تناح ممم تغذية مرتدة 
سريعة حتى يستطيعو! أن يقيُموا عملهم ذاتياء ويمكن أن تقدم التغذية المرتدة 
مطبوعة في الحقيبة التعليمية ( بعيدة عن أسئلة الواجب) أو أن تقدمها أنت بشكل 
اذا أخطأت في ذلك؟ 

تذكر أن التلاميذ ليسوا فقط بحاجة إلى معرفة ما إذا كانوا قد أدوا الواجبات 
بشكل صحيح. فإذا La gol‏ بطريقة خاطئة فإنهم محاجة إلى التوجيه إلى ما أختطئوا 
فيه» تأكد أن تغطي التغذية المرتدة التي يتلقونها ذلك. 

حقائب التعلم ليست كتبا مدرسية مقررة: 

وضح للتلاميذ كيف أن حقائب التعلم ليست مشل الكتب المدرسية فحقائب 
التعلم هي حصصة همم ليؤدوها وليس فقط ليقرءوهاء فهم سوف يتعلمون من 
تنا وهم للواجبات والأنشطة أكثر بكثير من مجرد قراءة المعلومات في الحقائب. 
اختبر أجزاء من الحقائب التي أعددتها: 

جرب بعض عناصر حقائب التعلم في الفصل حيث يمكنك أن تراقب كيف 
سيتعامل معها التلاميذ خذ ملاحظات محددة للمشكلات الى قد تقابل التلاميذ 
وأضف مزيدا من التوجيه للحقائب على أساس ذلك. 


فيم ما يحدث: 


ضمّن أو أضف LL!‏ نهائيا من نوع واحد أو عدة أنواع يسلمه التلاميذ 
لتصحيحه عندما ينتهون من العمل في الحقيبة؛ استغل ذلك ليس فقط للتأكد مسن 
تحصيلهم بل Lal‏ للتعرف على مواطن الخلل محقيبة التعلم. 
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قدم التوجيه للتلاميذ: 


عند استخدام حقيبة تعلم موجودة بالفعلء» سيكون من الحدير إضافة مجموعة 
مختصرة من الملاحظات التوجيهية حول كيفية استخدام هذه الحقيبة مورضحا أهم 
يدرسونه: 

sis‏ أن تتأكد من أن التلاميذ يعرفون مقدار الأشياء التي تعلموها باستخدام 
حقائب التعلم وما alt‏ في مقررهم بأكمله. 


» تعقيق أقصي استفادة من المكتبة 


المفيدة» والمهم في الأمر هو أن تساعد التلاميذ على استغلالها احسن استغلالء لا 
وقد تساعدهم الاقتراحات التالية على حسن الاستفادة من تلك المصادرء من فضلك 


راجع 


الفصل السابع حول الاقتراحات الخاصة بمساعدة التلاميذ a‏ استخدام المصادر 


غير المطبوعة والتى غالبا ما يوجد بعضها في المكتبات الحديثة. 
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اشرح الفوائد للتلاميذ بالتفصيل: 

اشرح للتلاميذ كم هو مفيد أن تصبح ماهرا في تتبع المعلومة ذات العلاقة في 
المكتبات (سواء المكتبات العامة أو مكتبة المدرسة) وبين لهم مقدار الوقت الذي 
يمحكن أن توفقره هم عندما دول معلومات يستخدمونها في كتابة مقالات أو 


تقارير. 


0ض 


bel‏ التلاميذ تدريبا مفيدا: 


تعلم أنت أنها بالمكتبة أو بمركز المصادر» حطط لتلك الواجبات لكي يصبح 
ساعد التلاميذ على تنمية مهاراتهم في البحث: 

ساعد التلاميذ على أن ينموا مهاراتهم في التركيز على أكثر المواد ارتباطاء قدم لهم 
المصادر التي يرجعون إليها. : 

ساعد التلاميذ في الحصول على مراجعهم بشكل صخيح: 

درب التلاميذ على الطريقة الصحيحة في الإشارة إلى مصادر المعلومات التي 
اقتبسوهاء تأكد من أنك في دروسك وموادك التعليمية تشير إلى المصادر بشكل 
دار التنوير.) 

شجع مجموعات من التلاميذ على استخدام المكتبة: 

يساعدهم على أن يستفيدوا من بعضهم البعض في اكتساب مهارات الاسترجاع 
والتتبع القيمة. 


ثمّن قيمة خبرة العاملين بالمكتبة أينما تجدهم: 


pe‏ التلاميذ بمقدار أهمية المساعدة الى يمكنهم تلقيها من أمناء المكتبة» فالكثير من 
المكتبات العامة أو مكتبات المدارس يكون بها أمناء مكتية متخصصون لديهم فهم 
toll oe‏ تخصصهم بالإضافة إلى معرفة ممتازة بالكتب المتاحة في امجال. 
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شجع التلاميذ على استخدام عيونهم بالمكتبة! 

علي سبيل المثال عندما تكون هناك نسخ متعددة من كتاب أو عندما تكون هناك 
كتب معينة تبدو على صفحاتها كثرة الرجوع إليها فمن المرجح أن te‏ تلك 
الكتب مصادر معلومات أكثر فائدة من الكتب الى تبدو غير مستخدمة. 

ذكر التلاميذ أن المكتبات الحديثة لا تحتوي على كتب فقط: 

وحقائب تعلم بمساعدة الحاسب computer-assisted ll‏ وتقدم في الفصل 
السابع تفاصيل أخري أكثر حول كيفية استغلال التلاميذ للمصادر الالكترونية 
والمرتكزة على الحاسب الآلي. 

شجع التلاميذ على أن يسجلوا ملاحظات مفيدة: 

ملاحظات متأنية للمصادر all‏ يستقون المعلومات منها حتى يستطيعوا أن يحددوا 
مكان مصادر معينة مرة أخحري بسرعة عندما يكونون في حاجة إليها. 


نبه التلاميذ إلى فائدة صفحات OL pt!‏ وكشاف الموضوعات tindex‏ 


وذلك لتحديد ما إذا كان لكتاب معين صلة بما يريدون أن يبحثوا عنه فيه» ويمكن 
أن يكون ذلك أسرع بكثير من مجرد تصفح الكتاب ذاته. 

+ فنظيم المسادر 

إذا كانت حجرتك مرتبة ومنظمة بشكل جيد فمن المرجح أكثر أن يستجيب 
الايد تتطع 'الفتدهنم كنا ان الماع لاتلامية ازلو إل اماد افده على 
البدء في تحمل مسؤولية تعلمهم وتقدمهم» وسيكون لديك أنت وتلاميذك فكرة أوضح 


نظم المصادر المستخدمة بعناية بتخزينها معنونة بحيث يسهل الوصول إليها: 


وذلك حتى يستطيع التلاميذ الحصول عليها بأنفسهم وبما يوفر وقتك لواجبات 
أكثر أهمية. | 

احتفظ بالأشياء الصغيرة كأقلام الرصاص والمساطر وغيرها في مجموعات من 
عشرة : | | 

وذلك حتى يسهل عليك التأكد من الأعداد المسترجعةء كلف أحد التلاميذ 
بمسؤولية العمل كمراقب monitor‏ يهتم بأشياء معينة OLS‏ يقوم بمهمة جمع 
الكتب والأشياء الأخرى» سيوفر لك ذلك الازدحام الشديد والتجول الذي لا 
داع له. 

تأكد من أن هناك كميات وفيرة من قصاصات الورق: 

بحيث تكون متاحة للكتابة الأولية والأعمال التجريبية» وفر مصادر متاحة . 
للأوراق ذات الوجه الواحد والتي يمكن جمعها من مخلفات آلات التصوير 
بالمارسة gf‏ المؤسسات الموجودة بالمنطقة. | 

احتفظ بالمصادر القيمة أو القابلة للتخريب في خزانة مغلقة: 

رغم ذلك لا تجعل الأمر يبدو وكأن هذه المصادر غير متاحة للتلاميذ ولكن 
ساعدهم بدلا من ذلك على أن يروا بأنفسهم أنهم بحاجة إلى التعامل مع تلك 
المصادر بعناية. 

استخدم الصناديق والجرار والأطباق للاحتفاظ بالأشياء الصغيرة معا: 

يمكن لنظام واضح من العنونة والتصنيف أن يحول مجموعة من الصناديق والجرار 
والأطباق إلى مجموعة مصادر يكن الولوج إليها بسهولة. 
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أكد على ضرورة احترام الأدوات والمواد والمعدات: 


والحاجة إلى استخدامها بعناية وبأمان» فمن السهل على التلاميذ أن يسيئوا 
استخدام المصادر لأنهم ببساطة لا يشعرون بامتلاكها أو لأنهم لا يدركون قيمة 


تلك المصادر ولا صعوبة استبدال بعض العناصر. 

احشد مجموعات من المحفزات ومواد المصادر في صناديق معنونة : 

حتى يستطيع التلاميذ أن يقتفوا أثرها بسهولة ويستخدموها بأنفسهم. 

جمع كتب التدريبات والتعليمات الخاصة بالواجيات الأخرى معا: 

واحتفظ بها محزنة في مكان يسهل الوصول إليه بالنسبة للتلاميذ الذين قد BLS‏ 
أن ينتهوا مبكرا من العمل» أو تعطيها كواجبات إضافية للتلاميذ SY‏ قدرة 
الذين قد يستفيدون من التحديات الإضافية. 

حاول أن تخصص أوقاتا منتظمة تصنف فيها موادك ومصادرك: 

يعد القيام بذلك كل أسبوع أمرا مثالياء غير أن القيام بذلك مرة متتصف كل 
فصل دراسي يمكن أن يؤدي الغرض» فكلما تركتها فترة أطول كلما استغرق منك 
وقتا أطول في تصنيفها في النهاية. 

ألزم التلاميذ ol‏ يتحملوا مسؤولية المصادر الي يستخدمونها: 


لا تسمح لهم أن ينجوا من العقاب عند إعادة المواد متسخة أو وضع بعض 
المصادر في غير موضعهاء وجعلهم يتحملون تلك المسؤولية يعنى بالضرورة أن 
عليك أن تتأكد من إتاحة الوقت الكافي لهم في نهاية الصف لكي يعيدوا الأشياء 
بشكل ملائم قبل أن يهرعوا إلى A‏ الدراسية ASS‏ 


+ التصرف مح المصادر المهدودة 


لسوء LI‏ يعد ذلك من الأمور المهمة ني مهنة التدريس خصوصا في تلك 


الأوقات التي تتميز بالتموبل والميزانيات المحدودة» وقد أصبح المعلمون Bhp‏ 
التصرف في ظل المصادر القليلة جدا في محالات عديدة للمنهج» لذلك من المفيد أن 
تكون على وعي من البداية Ob‏ المصادر ليست مطلقة غير محدودة؛ فعندما تفرغ تلك 
المصادر قد يتعذر إيجاد غيرها! 


A 


رأقب بعناية المخزون: 

دائما احصر الأشياء الصغيرة call‏ تضيع بسهولة ( حتى بدون تفكير)؛ كلف 
واحدا من أكثر التلاميذ SLE‏ وضميرا أن يتحمل مسؤولية مصادر معينة. 

وفر الأشياء الثميدة التي يمكن أن تستهلك لاستخدامها في دروس خاصة أو 
لتتجميعها لمشروع: | 

اشرح للتلاميذ أن [te‏ تلك المصادر مسن الصعب أو من المستحيل اسستبدالها 
وحثهم على المساعدة في الحفاظ عليها وحمايتها. 

استخدم القصاصات أو المواد المعاد تدويرها recycled‏ : 

شجع الاستخدام الخيالي والإبداعي لمثل تلك المصادر واربط ذلك بالدروس التي 
سيتم تعلمها عن القضايا البيئية وصيانتها. 

قم بإعداد كتب التدريبات وأوراق العمل الخاصة th‏ 

ويمكن ذلك أن يكون أقل كلفة من إعطاء مواد مطبوعة. 

ساعد التلاميذ على تقدير المصادر : 


ast‏ أن التلاميذ قد تعلموا الطريقة الصحيحة في استخدام المواد والمعدات وأنهم 


قد تفهموا كلفتها. 


ادع de SI‏ أن يسهموا بالمصادر: 


فبدلا من أن تطلب منهم تبرعات من الممكن أن تطلب من تلاميذ الصف أن 
يصحبوا معهم إلى الصف أشياء معينة قد تساعد في دروس معينة ستقدمها لاحقاء 
ضع قائمة بالمصادر المطلوبة التي يمكن أن تكون مفيدة» واطلب من التلاميذ أن 
يضعوا أسماءهم بجوار كل عنصر يمكن أن يحضروه معهم ASE)‏ رغم ذلك أن 
التلاميذ المعوزين disadvantaged‏ قادرون على أن يسهموا بشيء مفيد ولا 
يشعرون بأنهم مستبعدون) | 
تصرف بأية طريقة ممكنة!! 

رغم إن ذلك ضد الميل الفطري للأشخاص المحترفين الذين يؤمنون أن مهنتهم 
ينبغي أن تكون مزودة بما يكفي من المصادر فإنه عندما تصعب الأمور يكون أي 
حل أفضل من لا شيء! فعندما تعرف بالضبط ما تحتاج إليه فمن الجدير أن تسال 
الميئات أو الشركات الحلية إن كانت تستطيع المساعدة في توفير بعض الأشياء 
الموجودة بقائمة احتياجاتك. 

استخدم المصادر الخارجية : 

علي سبيل المثال تقدم الجمعية البريطانية لتقدم العلوم British Association for‏ 
the Advancement of Science‏ خدمة اللعدیث الجاني مع التلاميذ من قبل علماء 
تمارسين يجلبون معهم مجموعة من المعدات باهظة الثمن لاستخدامها في العروض. 


أقم علاقات اتصال طيبة مع المدارس العليا colleges‏ الحلية: 


فغالبا من الممكن تنظيم حفل مدرسي لزيارة مدرسة عليا بدون تكلفة لمدة يوم 
يتضمن إتاحة الفرص للتلاميذ OY‏ يستخدموا المعدات الى لا تكون متاحة 
بالمدرسة. 


اكتشف ما هو متاح من الشركات الكبرى: 

فالعديد من المؤسسات الكبرى تقدم عددا من الكتيبات وأشرطة الفيديو التعليمية 
كجرء من سياساتها الخاصة بالترويج للمبيعات وتكون هذه ol Al‏ عادة متاحة عند 
طلبها بدون تكلفة ويمكن أن تكون أساسا لأنشطة صفية مفيدة. 


* جعل حجرتك الدراسية بيئة تعدم جذابة 


يمكن أن تبدو المدارس الثانوية في الغالب كبيئات غريبة غير شخصية 


impersonal‏ حيث يجري بها العمل الجاد فقط» خذ aes‏ النصائح من معلمى المدرسة 
الابتدائية وابذل بعض الجهد في أن تجعل من حجرتك" عالمك الخاص» فعلى الأقل 
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اخستر الألوان القوية البراقة الدافئة: 

وذلك إن سئحت لك الفرصة في إبداء الرأي d‏ التصميم المداخلي للحجرة. 
فالتلاميذ يحبذون مثل تلك الألوان أكثر من الألوان الحايدة» وهم في الواقع يبدون 
تلك الملاحظة! إذا كانت الحجرة محاجة إلى الشزيين وليس هناك تمويل cl‏ | 
اعرض أعمال التلاميذ لتحسين البيئة الحيطة: 

فالعروض يكن أن تكون جذابة وشيقة ومثيرة بصرياء كما يمكن أن تكون تدرييا 
تعليميا في جميع الأحوال. 


ol‏ تتكون العديد من المدارس من حجرات دراسية مخثلفة لكل مادة حجرة دراسية أو عدة حجرات يستخدمها معلمو 
هذه المادة؛ حجر ة للغةٌ الانجليزية وحجرة للعلوم وحجرة للرياضيات وهكذا ويحتفظ كل alee‏ بحجرة وفقا 
لتخصصه يستقبل فيها تلاميذه الدين يننقلون بين الحجرات الدراسية لتلقي دروسهم المختلفة. (المترجم) 


شجع التلاميذ على جلب الصور الشيقة: 


وذلك لإضافتها إلى العروض» فسيشعرون بإحساسهم بالامتلاك وبهذه الطريق 
سيشعرون أيضا بمسؤوليتهم عن الاعتناء ببيئتهم. 

استخدم النباتات في جعل الحجرة تبدو أكثر جاذبية وشخصية spersonal‏ 

لو كانت لديك مجموعات تعليمية tutor groups‏ في حجرتك أش ركهم في تحمل 
مسؤولية الاعثناء بتلك النباتات وريها. 

الكتب تزين الحجرة! 

بالإضافة إلى أنها مفيدة في القراءة» فيمكنها أن تجعل حجرة الدراسة تبدو أكثر 
عن طريق توفي عناوين ورسوم توضيحية. 

مق OV ASLAN‏ كل م اد ان كوت BY stp dl, alae Lal all cl ger‏ 
الغالب أرتحص من مادة الفينيل sol cvinyl‏ نوع السجاد عندما تسنح لك فرصة 
الاختيار فهي لا تجعل فقط حجرة الدراسة تبدو أدفأ وتبعث على السرور ولكنها 
اها كلل ساسع العو Sis‏ 


جمع في حجرتك أشياء شيقة بالإضافة إلى الصور: 
ويمكنك أن تختار تلك التي لها صلة بما تقوم بتدريسه أو تجرد أنها تعجبك؛ ويمكن 
أن تثير الأشياء الغريبة العمل الإبداعي في نواح كثيرة. 


igs 8‏ بنفسك بأعمال الصيانة البسيطة : 
علي سبيل المثال لو كان الباب يحدث صريرا قم بتزييته» وان كان الباب يحدث 
ضجة كبيرة عند إغلاقه يمكنك أن تفكر في وضع شريط لاصق مخفف لصدمة في 
المكان المناسب لتخفف من صوت غلق الباب. 
مساعدة التلاميذ يمكنك أن تحدث تغييرات في تصميم حجرة الدراسة بسرعة 
كبيرة» كما أنهم سيستمتعون عادة بالتغيير» كما أن التغيبر يكن أن يكون تضييرا 
مفيدا عندما تشعر أن جغرافية الصف بمحاجة إلى التعديل لكي تفرق الشلل التق 
يتجمع فيها التلاميذ. 

0. اهتم بتسهيل حركتك : 
فأنت من الناحية النموذجية بحاجة إلى أن تكون قادرا على الوصول إلى جميع 
التلاميذ وهم يعملون لتقدم لهم نصيحة أو تغذية مرندة فردية» فالتلاميذ الذين 
يشعرون أنهم منعزلون في مأمن من أن تصل إليهم قد لا يؤدون الكثير من 
العمل. 

* عمل عروض فعالة 


يمكن جعل حجرات الدراسة شيقة بصريا بعرض أعمال التلاميذ والمواد 


الأخرى التي يمكن أن تستثير وتوصل معلومةء لا تقلق إذا شعرت أن لديك القليل من 
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المهارة الفنية فلو اتبعت بعض الخطوط العريضة يمكنك جعل أي شيء يبدو جذابا. 


أعمال التلاميذ في العادة بمكن أن تكون عور العروض: ' 


اختر نماذج من مختلف القدرات» tol‏ أسباب عرض الأعمال هي أن شبين أنه 
محل تقييم» ولو أنتج التلاميذ عملا جيدا dy‏ يعرض بشكل جيد فيمكنك في 


الغالب أن تطلب منهم إعادة عرضه بطريقة AST‏ وضوحا من أجل عرض خاص» 


ضِمّن الصور وقصاصات الصحف والقماش والأشياء التي يعثر عليها: 

أي شيء يمكن أن يضيف اللاحساس اللون po tls‏ والاهتمامء فالصور 
والمعلومات الأخرى ذات الصلة يمكن أن تجعل العرض ثريا بالمعلرمات Mead‏ عن 
والرسامين والفئانين يمكن أن تعمل كمثير. 

استخدم العرض lad‏ الآخرين بأعمال صفك: 

أضف بضعة جمل لتشرح فيها أهدافك وأساليبك في إنتاج الأعمال. 

أشرك تلاميذ صفك في عرض أعماهم : 

سيستمتعون بذلك ويشعرون بملكية أكثر لحجرة الدراسةء ولكن لا تنس أن 
تعلمهم ماذا يفعلون! a sia i aia ea aie ae‏ 
القيام بذلك وال ين < بنبغي أن تشجعها وتعمل على تسهيلهاء اطلب منهم أن 
يستعيئوا ببرامج معالجة الكلمات لتابعة بعض أعماهم من أجل العرض 
وأشركهم في عمل العناوين والرسوم التوضيحية. 

الكتابة القوية الواضحة ضرورية: 

لو شعرت أن الكتابة صعبة ( ومن لا يشعر بذلك!) حاول استخدام الطياعة 
بالاستنسيل أو الطباعة عن طريق الحاسب الآلىء لو استخدمت الحاسب احذر 
من استعخدام أحجام خطوط fonts‏ مختلفة كثيرة في العرض الواحد فيكفي اثنان 
الكتابة اليدوية بحروف كبيرة (وليس الكبيرة جدا! ) أو الخط المائل إلى بعث الحياة 
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اختيار الخلفية مهم : 


في حالة الشك اخحتر لونا داكنا قويا ( لا يكن أن تكون Lhe‏ مع الورق 
ذي اللون السكري الغامق ) وإذا أردت خلفية ملونة اتتق Ligh‏ سائدا في العمل 
لتستخدمه. ضع أجزاء فاتحة من العمل على خلفية داكنة والعكس بالعكس وإن 
كان ورقك أبيض اللون والخلفية فاتحة أو متوسطة فقد يكون من المفيد أن تحدد 
إطار الورق بخط أسود سميك باستخدام قلم تحديد marker‏ سيجعل ذلك من 
العمل ظاهرا وأرخص وسيوفر وقتا أكثر من لصق أوراق مزدوجة متكدسة فوق 


إذا كنت ستضع أوراقا فوق بعضها على العمل استخدم. حدودا رفيعة جدا بشكل 
متباين: 


حجم الحدود ينبغي أن يكون متساويا من أعلي وعلي الجانبين ولكن أعرض 
قليلا أسفلء سيجنب ذلك من خداع الصورة التي تظهر وكأنها غير متوازنة أو 
آيلة إلى السقوط. 

من الأفضل أن تضع الكثير من المعلومات البصرية على العرض: 


تجنب المساحات الشاسعة من الخلفية المنثور عليها أجزاء صغيرة من العمل» رتب 
حواف العمل تتمطي شكلا منظماء أو اعرض العمل بشكل قطري وأحيانا 
متداخل ليعطي تأثيرا أكثر حيوية» استخدم أشكالا مختلفة مغل دواشر أو أشكال 
بيضاوية...» لإظهار العمل أعلى ولتنويع حجم العمل المعروض. 
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غير العروض بانتظام : 


يمكن أن تصبح العروض بشكل سريع جزءا من المشهدء احرص على إجراء 
الإصلاحات Lgl‏ وقم بإزالة الكتابات الساخرة graffiti‏ عليها » فلا شىء يبدو 


أسوأ من عرض حقير أو متسخ. 
فكر في استخدام الحدود لتعزيز العرض : 


pl‏ فكرة motif‏ ملائمة وكررها باستخدام طباعة الاستنسل أو النسخ المصورة. 


« أخذ التلاميذ في رحلة 


الرحلات المدرسية يمكن أن تكون مصدر متعة كبيرة وتظل في الذاكرة لوقت 


طويل» لكنها مسؤولية مخيفة وتحتاج إلى تخطيط دقيسق» ASE‏ أنك على معرفة بقواعد 
المدرسة أو سلطات التعليم المحلية LEA‏ بخصوص اصطحاب التلاميذ حارج Lawl‏ 
ودائما اتبع تلك التعليمات حرفيا! 
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ust‏ أن استمارات إذن ولي الأمر قد صدرت مقدما: 

ضع كل ردودهم بعناية في ملف. 

أعط التلاميذ (والوالدين) تعليمات مطبوعة مفصلة عن الرحلة: 

نكن ايها Gilad‏ مقطلة عن خط تي الرحلة el ll‏ والاماكن في نال ah‏ 
أحد من المجموعة مع رقم هاتف للاتصال في حالة الطوارئ. 

خطط للزيارة بشكل شامل بإعداد كاف لأنشطة fad‏ التلاميذ مشغولين بطريقة 
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JUL‏ يغذي السلوك السيى» استخدم قوائم الملاحظة checklists‏ والاستبيانات 
وأوراق الفروض (ليس فقط الفروض التحريرية) للمساعدة في التركيز على 
أنشطة التلاميذ. 


تأكد آلا تفقد أحدا من التلاميذ! 


قم ay‏ التلاميذ عند الدخول والخروج في جميع المرات وفوض بعض الأفراد من 
صغيرة» Vy‏ تسمح للتلاميذ بالتجول بدون إشراف. 

تأكد أن التلاميذ يعرفون قواعد السلوك المتوقع منهم قبل أن يبدؤوا الرحلة: 
يمكن أن يوفر عليك ذلك عدم الاضطرار إلى إعلان قواعد السلوك الجيد في 
المواقف العامة» ومن الجدير أيضا أن تعلن عن العقوبات التي قد تضطر إلى 
اللجوء إليها عند التعامل مع السلوك غير المرضي الذي يقوم به التلاميذ. 
اصطحب معك حقيبة طوارئ: 

ضع فيها معدات الإسعافات الأولية First Aid‏ وهكذا بالإضافة إلى أقلام وأوراق 
احشياطية وأي شيء آخر تراه ملاثما. 

دع التلاميذ يعرفون ما المتوقع منهم أن يجليوه معهم: 

ويتضمن ذلك نوع الملابس الناسبة وأية معدات قد يجحتاجونهاء ضع أيضا 
تعليمات واضحة عن نوع وجبات الطعام الخفيفة التى يحضرونها ومقدار SLL‏ 
المسموح بإنفاقه. 


عند السفر بالحافلات سيمكنك رؤية ما يفعله التلاميذ بشكل أفضل لو جلست في 
مؤخرة الحافلة بدلا من الحلوس في المقدمة بجوار السائق. . 

استغل وقت السفر بشكل إيجابي: 

كلف التلاميذ بمهام ملاحظة أو مناقشة خحصوصا في الرحلات الخارجية عندما 


عندما تعود للصف استخدم الأنشطة التي تستغل التعلم في الموقع on-site‏ 
8 + الذي حققه التلاميذ أحسن استغلال» استخدم الواجبات في حجرة 
الدراسة بما يسمح للتلاميذ بربطها Le‏ تعلموه في الميدان» اعرض الصور والخرائط 
وأعمال التلاميذ في الوقت الملائم للإبقاء على العزيمة عالية بعد انتهاء الرحلة. 


* زيارة المتاهف والمعارض الفنية 


زيارة المعارض والمتاحف يمكن أن تمثل خبرة تعلم فعالة للتلاميذ ولكنهم فقط 


يعملون جيدا عندما يكونون معدين بشكل كاف» وينبغي أن تكون الزيارة نقطة محورية 
لموضوع عمل وليس عملا إضافيا زائداء لأنه فرصة مشاهدة نماذج لما يتعلمه التلاميذ 
يكن أن تكون عظيمة الفائدة في البداية» كما أن المثير GLY)‏ للبيئة المحيطة الجديدة 
وكون التلاميذ خارج المدرسة يمكن أن يكون له تأثيرات هائلة. 
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قم بزيارة المتحف أو المعرض سلفا: 


حدد ما تريد أن يخرج به التلاميذ من الزيارة» فمثل تلك الزيارة يمكن أن تغطي 
جوانب عديدة من المنهج وقد تتطور إلى مشروع متكامل للربط بين المناهج» ضع 
بعض الأهداف الواضحة للزيارة يتم تضمينها في المقرر الدراسي المتبع في 
المدرسة» قم عند اللزوم بإعداد كتب التدريبات والأسئلة وأوراق العمل 
باستخدام ما تعلمته من الزيارة الأولية. 


احجز لمجموعتك في ال لتحف مقدما: 


للزيارة وكيف ستستغل أية مساعدة قد تكون متاحة من متخصصين. 


pee .3‏ تلاميذك جيدا لما سوف يرونه ويقومون به: 


قم بذلك قبل الزيارة ما أمكن أو حتى في الطريق إلى القاعة واعرض إن أمكن 
ويكونون محاجة إلى فهم مبررات الزيارة ومدى صلتها بهم. 

4. خطط للعمل الذي تقوم به حتى يمكن تطويره فيما بعد العودة إلى المدرسة: 
فغالبا ما تأخذ الزيارات شكل البحث أو امثير أو التفتيش عن الحقائق شم يمكن 
تطوير العمل المنتهي بمزيد من التفاصيل فيما بعد. 

5. اتح الوقت GIS‏ في المتحف أو المعرض للقيام ببعض الأعمال العملية: 


ويمكن أن يتضمن ذلك الاستقصاء والتسجيل والرسم» ولو ترك التلاميذ وشأنهم 
فإنهم قد يتجولون في المتحف بسرعة شديدة بعيون غير مركزة» ومن ناحية أخري 
فإن الاعتماد المفرط على كتب التدريبات والاختبارات القصيرة قد يعني أنهم 
يبحثون فقط عن الإجابات الصحيحة ويتجاهلون أية إمكانية للاستكشاف 
الشخصي» والكثير من المتاحف بها حجرة تعليمية Education Room‏ خيث 
يستطيع التلاميذ تناول وجبة الغداء أو الاستراحة أو أداء الأعمال المصاحبة"او 
الاستماع igi‏ 


6. قسم صفك مجموعات صغيرة: 


إذا كان هناك الكثير الذي تجدر مشاهدته يمكنك أن تقسم التلاميذ إلى مجموعات 
يمكن إدارتها للبحث في جوانب معينة بالتفصيل وليكتبوا عنها تقريرا عند العودة 
للمدرسة. 
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اجعل التلاميذ ينظرون نقديا إلى الكيفية التي يعرض بها العمل أو العرض: 

أيضا اطلب منهم أن ينظروا نقديا إلى ما هو معروض» هل هناك شرح كاف مقدم 
لنجمهرر؟ هل العروض مرتبة بشكل واضح ومغعروضة بشكل جذاب؟ ويمكنك 
أن تطلب من التلاميذ لاحقا أن ينشئوا متحفهم أو معرضهم الشاص ال مصغر في 
المدرسة ليزوره التلاميذ الآآخرون. 


حاول أن تنظم حديثا قصيرا عن المعروضات: 
رتب ما أمكن بر أو عضو من العاملين ف | حف لإلقاء مثل هذه ا محاضرة» 
حيث يكون غالبا المتحدث الحديد أو الخبير المعترف به 2 التخصص اک تأثيرا 


من معلم الفصل المألوف. 
رتب للتلاميذ Ob‏ يسمح لحم بأن يفحصوا عن قرب بعض المعروضات الأقل 
قيمة: 


العاديين للمعرض أو المتحف فيمكنهم أن يرسموا أو يكتبوا ملاحظات عن تلىك 


أشرك التلاميذ في عرض ما قاموا به: 


عندما يكتمل العمل المصاحب بعد العودة للمدرسة اطلب من التلاميذ أن يعدوا 
عروضهم ويضعوا في أذهانهم نمط أساليب العروض التى شاهدوها في المتحصف 
وكيف كانت الأشياء معروضة. 


الفصل الثامن 
دعم تعلم التلاميذ 


إن مساعدة التلاميذ على التعلم هو كل ما تدور حوله مهنتناء غير أن التركيز 
يكون غالبا على ما یتم تدريسه ولیس على ما يتم تعلمه ويثفاقم ذلك من خلال التأكيد 
الزائد على المقررات والمسائل المتعلقة بالمنهج. وقد قادتنا Lil‏ إلى الاعتقاد OL,‏ 
مهارات الدراسة تكون أقل فاعلية عندما تقدم كعنصر منطلق إضافي من العمل الصفي؛ 
وبدلا من ذلك فإننا سنجادل (Gh‏ مهمة المعلم في جميع المستويات أن يفكر بعمق في ما 
يتعلمه التلاميذ بمقدار الحتوى الذي يتم توصيله» وههذا السبب يركز الجزء التالي على 
كيفية مساعدة المعلم للتلاميذ أن يتعلموا بفاعلية أكثر. 


ويعد قضاء الوقت في تنمية المهارات الدرامسية لدي التلاميذ له زايا si‏ 
مرتبطة بالاعتراف المتزايد بقيمة المهارات الأساسية التي يمكن نقلها والتي يسعي إليها 
بشدة أصحاب الأعمال والتى ستساعد التلاميذ أيضا في الوصول إلى أقصى إمكاناتهم 


+ مساعدة التلا ميف الذين لا يقرؤون بشكل جيد 


يمكن أن تمثل عدم قدرة التلاميذ على القراءة كارثة كبيرة لهم بالإضافة إلى 
الحبطين بهم وخصوصا في نظام تعليمي يعتمد كثيرا في تقييمه على مهارات التلاميذ في 
القراءة والكتابة» لذلك يمكن أن تساعدك النصائح التالية في إحداث بعض التوازن. 
1. قل بعض الأشياء بالإضافة إلى كتابتها: 
عندما تضع التكليفات قدم ملخصا شفهيا عنها بالإضافة إلى كتابتها أو طباعتهاء 
ووضح أنك لا تمانع في تكرار عرض ملخص الواجبات مرة أخري لأي شخص 
2. اكتشف من هو ججاجة إلى المساعدة: 
حاول أن تنعرف على التلاميذ الذين لديهم مشكلات حقيقية في القراءة وتأكد 
من أنهم يحصلون على مساعدة متخصصة من ALT‏ المتدربين على تشخيص 
ومساعدة التلاميل الذين لديهم مشكلات في القراءة. 
3. احترش من اللغة الق تستخدمها: 
استخدم جملا قصيرة بقدر الإمكان في الواجبات والتعليمات المكتوبة فغالبا ما 
pos‏ الصعوبات القرائية ببساطة في مشكلات تفسير التعليمات المعقدة الطويلة. 
وفكر كيف أن المفردات الخاصة بالمادة الى تستخدمها قد تتسبب في مشكلات 
لأولئك الذين لا يألفونها. 


4. ضع الكتابة في منظورها الصحيح: 


استخدام وفهم الكلمات المكتوبة أو المطبوعة. 


اجعل التقييم أقل اعتمادا على مهارات القراءة: 

نوع أشكال وعمليات التقييم الذي تستخدمه حتى لا يعتمد النجاح بشكل مغالى 
فيه على قدرة التلاميذ على قراءة وتفسير الأسئلة التحريرية أو المطبوعةء استخدم 
الأسئلة والتعليمات الشفهية أيضا. 

استخدم بعض الواجبات الق لا تمثل فيها القراءة أهمية: 

أدمج الواجبات والتدريبات التى لا تعتمد على مهارات القراءة» وفي الوقت 
ا مناسب وجه الإؤشادة والمدح aes‏ التلاميذ عندما تعلم بمشكلاتهم مع الواجبات 
التي تتضمن مهارات AAS‏ 

ساعد التلاميذ في الحفاظ على احترامهم لأنفسهم: 

لا تدع التلاميذ ذوي الصعوبات القرائية Ob‏ يظنوا بأنهم غير طبيعيين ذهنيا أو 
بأنهم غرباء أو مختلفون » ضع في ذهنك أنه قد تكون لديهم مشكلة فقط في ناحية 
واحدة صغيرة من الذكاء» وأنهم قد يكونون موهوبين كثيرا في نواح أخرى. 

ساعد في المجاء أيضا: 

غالبا ما يكون لدي التلاميذ ذوي المشكلات القرائية صعوبات في اهجاء» حدد 
المفردات الحديدة وساعد التلاميذ على تعلم تلك الكلمات الحديدة ويعد 
أسلوب'" (انظر look‏ وغط cover‏ واكتب write‏ وتأكد LCWC ) check‏ مفيدا في 


)1 يعد أسلوب LCWC‏ أحد الاستراتيجيات التقليدية المستخدمة في تعليم الهجاء للتلاميذ وتعتمد على النظر عأمن.] 
إلي الكلمة ثم تخطيها Cover‏ ثم تكتبها Write down‏ ثم تتأكد Check‏ من صحة ما كتبت. 
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المساعدة الذاتية» فالقدرة الطجائية ليست سحرا بل هي مهارة بصرية بشكل 


أساسي. 


ساعد التلاميذ في اكتساب الثقة والدافعية: 

اقض وقتا إضافيا مع التلاميذ الذين يبدو لديهم صعوبات في فهم الكلمات 
الطوعة ار be Lab ody all‏ كرد يف اي اليب و اة ف إل 
الشعور بالثقة والاطمئنان. 

لا تتوقف عن الشرح: 

استخدم أسلوب WRIMI‏ ( إن ما تعنيه في الحقيقة هو ..... what it really means‏ 
Cis ..‏ كأسلوب لمساعدة التلاميذ أن يصيغوا هم بأسلوبهم معاني الجمل أو 
التعليمات الطويلة وساعد التلاميذ على أن يقارنوا التفسيرات مع بعضهم 
البعض. 


* مساعدة التلاميذ الضعاف في الرياضيات 


يذكر كثير من الناس (على الأقل غيرنا تحن المدرسين) الوقت الذي كانوا 


يتعلمون فيه الرياضيات في المدرسة بقليل من الحب والتأثر caffection‏ وقد يؤدي ذلك 
في الواقع إلى الشعور بالجمود العقلي أمام كل ما هو رقمي أو حسابي» ومن المرجح أن 
تكون الرياضيات أصعب مادة يمكن تدريسها بشكل جيد من بين جميع المواد» ولذلك 
تركز الاقتراحات التالية على كيفية القيام بأفضل تعلم للرياضيات» حاول أن تجعل من 
الرياضيات مادة ممتعة وسهلة المنال أحياناء وببعض التخيل (وأيضا بالمراجع المفيدة) فإر 
المسائل اليومية كأجور أيام السبت وجداول المباريات League Tables‏ وجداول المواعيا 


ودر جات لعبة رمى السهام aot dart scores‏ أن توفر تدريبا dates‏ 


تقبل الفكرة التي مؤداها أن الأرقام لغة أجنبية! 

لدي التلاميذ بعض الصعوبات حاول أن تكتشف إن كانوا يفهمون المراحل التى 
قادت إلى النقاط التي تمثل مشكلات هم فالرياضيات هي مثل طوب البناء؛ فإذا 
فقدت طوبة أساسية ستتعثر العملية بأكملها. 

احتفل بالأخطاء! 


ذكر التلاميذ ob‏ التعامل مع الشيء بشكل خطأ مفيد تماما مشل التعامل معه 
بشكل صحيح إذا أمكن تتبع سبب الخطأ وأمكن عزله» وجه الإشادة لكل مرحلة 
يتم فهمها والقيام بها بشكل صحيح. 

ساعد التلاميذ على اكتشاف الأخطاء بأنفسهم: 

من وقت لآخر استخدم تمرين أكتشف أخخطائي Spot My Mistakes‏ على السبورة 
أو في مواد تعليمية» خطط لأن تبين للتلاميذ أنواع الأخطاء الأكثر احتمالا أن 
يرتكبوهاء متيحا لهم فرصة اكتشاف الأخطاء دون الإحراج من ارتكابها بأنفسهم. 
نم من شعور التلاميذ بنوع الإجابة الصحيحة (تقديريا) حتى يصبحوا أفضل في 
اكتشاف الإجابات السخيفة. 


ذكر التلاميذ بأهمية التدريب: 


الرياضيات يتم تعلمها عن طريق ممارسة الرياضيات وليس مشاهدة شخص آخر 
يقوم بذلك» ضمن الكثير من التدريب لساعدة التلاميذ في تدعيم الأشياء الى 
انا لكر : 


دعك من السرعة» المهم هل الإجابة صحيحة؟ 


احترس من أن تعير قيمة كبيرة جدا للسرعة؛ فالتلاميذ الذين يستطيعون القيام 
بشيء ما بطريقة صحيحة لكن ببطء هم في مرحلة الإسراع بالتدريج ولكنهم قد 
يفقدون الدافعية تماما لو شعروا أنهم تحت ضغط مباشر للقيام بالأشياء بشكل 
امنح التلاميذ فرصة التعلم عن طريق الشرح: 

اسمح للتلاميذ الذين قاموا بعمل صحيح بأن يشرحوا للآخرين كيف قاموا 
WL‏ فيمكنهم أن يتذكروا كيف تعلموا ذلك بآنفسهم وغالبا يمكنهم توصيل 
ذلك بشكل أفضل من الشخص الذي تعلم هذا الأمر منذ وقت طويل. 

دع التلاميذ يرون كيف حاول كل منهم الإجابة: 

التمرينات والاختبارات غير الرسمية» حيث يمكن أن ينبههم ذلك إلى أنواع 
الأخطاء ليتجنبوها بالإضافة إلى الأسلوب السليم في التعامل مع المسائل أو 
الواجبات. 


رتب منافسات بين المجموعات وليس بين الأفراد: 


حاول أن تجعل التلاميذ يعملون في le pot‏ من ثلاث في لعبة حل المسائل حيث 
تعطي لكل BW‏ مسألة مختلفة ( في مستوى متشابه) وتتنافس المجموعات حول من 
يستطيع أن يحل معظم المسائل في نصف ساعة» وغالبا ليس هناك أسلوب صحيح 
للتوصل إلى الإجابة الصحيحة فمختلف التلاميذ سوف يفهمون ويستخدمون 
طرقا ختلفة» حاول أن تشجع ذلك في تعليقاتك ومدحك. 


9 احتفظ معك جراد للتدريب: 
احتفظ ببنك للمواد التعليمية التي تحتوي على مسائل لممارستها عندما يكون الأمر 
| متاحا وشجع التلاميذ الذين يحتاجون مثل هذا التدريب على القيام به وأعط 
التلاميذ أوراقا dake‏ لتتجنب النمط السيئع من التعاون. 
0. حدد أولوياتك: 
بالنسبة لأغلبية الصف قد يكون من الأهمية بمكان تغطية الأساسيات بشكل سليم 
الصعبة لتكون متاحة لتعطيها للتلاميذ الذين يستجيبون للتحدي بشكل إيجابي. 
+ مساهدة التلاميذ في التعلم معا 


يتعلم التلاميذ الكثير من بعضهم البعض حيث يفهمون غالبا الأشياء بسهولة 


أكثر عندما يقوم شخص منهم -قد فهم هذا الشيء للتو- بشرحه هم ويستمتع معظم 
التلاميذ بالعمل في مجموعات على الأقل ولو لبعض الوقت» ولذلك يمكن أن تساعدك 
الاقتراحات التالية في أن تستفيد أقصى استفادة من العمل الجماعي. 
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كن Ere‏ مع تلاميذك حول مبررات استخدامك للأنشطة الجماعية: 
تحدث معهم عن فوائد التعلم التعاوني 
خطط للتعاون collaboration‏ بدلا من المنافسة :competition‏ 


ابتكر أنشطة جماعية يمكن فيها التشارك في الواجبات بين أعضاء الجموعات 


وبالتالي يمكن مشاركة الخبرات. 
ساعد التلاميذ على مساعدة بعضهم البعض في التعلم: 
شجع التلاميذ على أن يختبروا ب بعضهم البعض ودربهم على أن يعدوا أسئلة 


منطقية ليسألوها وأيضا على أن يجيبوا عن الأسئلة بشكل غير رسمى 


أشرك التلاميذ 3 ed‏ بعضهم البعض: 


وقد يعنى ذلك في أبسط مستوياته ene‏ إجابات بعضهم البعض في وجود 
نموذج للإجابة تعطيه teh‏ ويمكن أن تشجع على استخدام أشكال التقييم الأكثر 
تعقيدا فيما بعد حيث يقدم التلاميذ لبعضهم البعض تغذية مرتدة وفق معايير 
تعطيها لهم أو يتم الاتفاق عليها وذلك عندما تنمو مهاراتهم التقييمية. 

امنح التلاميذ فرصة أن يعلموا بعضهم البعض: 

فالقيام بتعليم شخص آخر شيئا ما هي طريق ممتازة بالنسبة هم لتدعيم ما قاموا 
بتعلمه (كما نعلم نحن المعلمين). 

شكل أنواعا مختلفة من المجموعات : 

عندما تضع التلاميذ في مجموعات من أجل الأنشطة التعاونية فكر في تشكيل تلك 
الجموعات» ففي مناسبات ختلفة قد تحب أن تصنفهم وفق مجموعات الأصدقاء أو 
على أساس القدرة أو فرق التعلم» حيث تحاول أن توازن بين مستويات المهارات 
والقدرات في كل مجموعة. | 
ابق واعيا بالمشاعر: 

كن حساسا بشأن التعامل مع المشكلات الشخصية داخل المجموعات» فليس هناك 
مبرر لإجبار بعض التلاميذ على أن يعملوا معا إن كانوا لا يطيقون بسضهم 
البعض» وقد يكون من الضروري أن تحتفظ جخطط للطوارئ لتخيير تشكيل 
المجموعات إذا وقعت مشكلات. 


تجنب ال : لمتطفلين: 
راقب نشاط المجموعة لتتأكد أن المجموعات ليس بها متطفلون مستعدون أن 
يستولوا على مجهود الآخرين. 
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وزع if‏ أعباء: 


غير تشكيل مجموعات العمل على فترات حتى لا يعمل أي تلميذ غير حبوب أو 
صعب الإرضاء دائما في نه نفس المجموعات. 


وفر للمجموعات فرص الاستفادة من التعلم من المجموعات GEM‏ من خلال 
استخدام مواد العرض أو العروض التقديية وهكذا. 


* مساعدة التلاميذ في المراجعة بشكل فعال 


تقيس الامتحانات جودة مراجعة التلاميذ أكثر من قياسها للمدة التى قضوها في 


المراجعةء وقد تساعد الاقتراحات التالية تلامبذك في تبني ي Je‏ فعالة ومنتجة نحو 
المراجعة. 
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جهز معينات المراجعة: 
جهز على الدوام أثناء البرنامج الدراسي ملخصات بالنقاط الرئيسة (أو اجعل .. 
التلاميذ أنفسهم يقومون بذلك)ء وبيّن لهم أن تلك النقاط سستكون مفيدة 
للمراجعة فيما بعد وأن الوقت ليس ميكرا أيدا لعدم البدء في التعلم منها. 

ساعد التلاميذ في التعرف على جدول الأعمال: 

جهر قواتم بأسئلة قصيرة تغطي كل الأشياء المهمة حول كل موضوع بمقرده. 
وأعطها للتلاميذ وادعهم أن يتمرنؤا بشكل جيد على الإجابة عن تلك الأسئلة. 


اجعل التلاميذ يتدربون: 


استتخدم الألعاب الصفية حيث Gly‏ التلاميذ في امجموعات مع بعضهم البعض 
باستخدام قوائم الأسئلة القصيرة واحتفظط بدرجاتهمء واقترح بعضص القواعد 
العامة على سبيل المثال لو لم يستطع الشخص الذي يوجه له السؤال الإجابة عنه 


فإن الشخص الذي ساله aXe‏ الحصول على درجة السؤال بأن يجيب عنه يدلا 
من زميله. 


عندما يقترب التلاميذ من موعد الامتحانات» وزع عليهم سخا من أوراق 
امتحانية قديمة في وقت مبكر من البرنامج الدراسي حتى يستطيعوا التعرف على 
بنية الامتحانات وعمق الأسئلة التقليدية. 

دع التلاميذ يتعرفون على الطريقة التي يفكر بها واضع الامتحان التقليدي: 

فمن وقت لآخر ضع تدريبا صفيا حول أحد أسئلة الامتحانات القديمة ثم اجعل 
التلاميذ يقومون بتصحيح إجابات بعضهم البعض باستخدام نوع مسن معايير 
النقييم التي تكون قد استخدمت في الامتحان الحقيقي. 

ساعد التلاميذ على تبي استراتيجيات نشطة: 

ذكر التلاميذ أن جرد تكرار قراءة شيء ما مرارا وتكرارا طريقة بطيئة جدا وسلبية 
في محاولة تعلمه؛ فالمراجعة تكون فعالة فقط عندما يقوم التلاميذ بتطبيق ما تعلموه 
واستخدامه في الإجابة عن الأسئلة إما تحريريا أو شفهيا. 


ساعد التلاميذ في التعرف على أفضل طرق تعلمهم: 


اسأل التلاميذ كيف تعلموا الأشياء (أي شيء على الإطلاق) والتى أجادوها 
بالفعل» ثم ذكرهم أن نفس العمليات (التعلم با ممارسة والتعلم من الأخطاء) 
يمكن تطبيقها بشكل مقصود على الأشياء التى هم بحاجة إلى تعلمها من أجل 
الامتحانات. 
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شجع التلاميذ على عمل المشلخصات واستخدامها: 


ساعد التلاميذ على عمل الملخصات المختصرة الخاصة بهم للأشياء التى هم محاجة 
إلى تعلمهاء وساعدهم في تحديد ما هو مهم وما هو مجرد تفاصيل عامة. 
ساعد التلاميذ في التخطيط لتكتيكات المراجعة الخاصة بهم: | 


اقترح عليهم أن من الأفضل القيام بالمراجعة على فترات زمنية قصيرة متقطعة 
بدلا من فترة طويلة مستمرة» ساعد التلاميذ على عمل جداول زمنية للمراجعة 
عندما يتقدمون للامتحانات العامة أو امتحانات نهاية العام وذكر التلاميذ أن 
مدى تركيز كل شخص قصير للغاية ولذلك فالمهم عدد مرات مراجعتهم للشيء 
وليس المدة الزمنية التي قضوها في مراجعته إجماليا. . 

التنوع هو نكهة المراجعة! 

شجع التلاميذ على ألا يقضوا وقتا طويلا جدا في محاولة تعلم شيء واحد بل 
يغيروا الموضوعات كل نصف ساعة أو ما يقرب من ذلك فالتغيير لا يقل 
فائدة عن الاستراحة Wb‏ ظلت عقولنا أكشر اهتماما وإنتاجا من أن تدع الملل. 
يحل. 


+ مساعدة التلاميذ في اجتياز الامتهانات 


يعتمد النجاح في الامتحانات كثيرا على أساليب فهم الامتحانات والتعامل 
معها بقدر ما تعتمد على المعرفة بالمادة» وأحيانا يكون من الصعب توجيه النصيحة 
السليمة للتلاميذ عندما يكون النظام دائم التغيير» بيد أن الملاحظات التالية مقصود منها 
أن تساعدك في مساعدة تلاميذك في تطوير أساليب الامتحانات الخاصة بهم. 


الألفة تخلق الثقة: 


وخصوصا عند التوجه للامتحانات العامة ساعد التلاميذ of‏ يلموا الشكل العام 
وبنية أوراق الامتحان الحقيقيةء وذلك عن طريق إعطائهم فرصا في الأعمال 
الصفية والمنزلية للتدريب على الأسئلة من الأوراق القديمة. 

ما طبيعة اللعبة؟ 

التدريب على كتابة مثل تلك الإجابات. 

أكد على أهمية إدارة الوقت بشكل جيد أثناء الامتحانات: 

ذكر التلاميذ بأنهم إذا قضوا وقتا طويلا جدا في الإجابة عن السؤال الأول ويس 
لديهم ما يكفي من الوقت لباقي الأسئلة فإنهم سوف يفقدون درجات أكثر مما لو 
أجابوا إجابة قصيرة عن السؤال الأول ثم أجابوا عن جميع الأسئلة الأخرى. 

ساعد التلاميذ على تحليل أسئلة الامتحانات القديمة: 

اطلب منهم أن يحددوا ما تعنيه الأسئلة فعليا وساعدهم في التعرف على الكلمات 
المفتاحية في الأسئلة Le‏ فيها : 'لماذا؟» ماذا؟» PES‏ متى؟» قارن» te tl‏ صفء 


ناقش. 
أكد على أهمية القرارات الحكيمة: 


عندما يكون لدي التلاميذ فرصة الاختيار من بين الأسئلة ذكرهم بمدى أهمية 
Ut‏ خيارات حكيمة فيما يتعلق بالأسئلة gl‏ سيجيبون عنهاء والطريقة الوحيدة 
للقيام بذلك هي قراءة كل سؤال ببطء وبعناية وأكثر من مرة. 
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تأكد من الأسئلة باستمرار 


أوعز إلى التلاميذ أن عليهم إعادة قراءة السؤال الذي يجيبون عنه مرات عديدة 
وهم يكتبون الإجابة» سيذكرهم ذلك با يطلبه السؤال بالضبط؛ وسيساعدهم في 
تجنب اتحراف تفكيرهم بعيدا عن السؤال. 

وضح مأ تحاول أن قعل 


See E 
قادرا على فهم ما يحاول التلاميذ عمله في إجاباتهم بالضبط» فلو استطاع الممتجن‎ 
أن يفهم النقطة التي يحدث عندها الخطأ فإنه يمكنه أن يكافيع التلاميذ بدرجات‎ 
على الأجزاء الأخرى الصحيحةء وإذا لم يستطع تحديد الأجزاء الخطأ فلا يمكنه‎ 
إعطاء أية درجات على الإطلاق.‎ 

انصح تلاميذك آلا يتسمروا في حالة ALS‏ ذهني! 

عندما يتسمر التلاميذ أمام سؤال معين لأنهم نسوا شيئا ما شجعهم على الانتقال 
إلى سؤال آخر يستطيعون إجابته بشکل جيدء بدلا من أن يصابوا بالذعر أو 
التوتر» فإن أكثر ما يهم تسجيل نقاط في الورقة الامتحانية ككل وليس الإجابة 
عن سؤال معين إجابة تموذجية. 

ذكر التلاميذ أن الممتجنين بشر: 


ماما مثل المعلمين ويحبون إعطاء cle yo‏ على الإجابات الصحيحة» فالممتحنون 

لا يبحثون ببساطة عن الأخطاء وهسم يستجيبون أفضل ما يكون للوجابات 

i‏ المصاغة بشكل جيد والحجج المبررة بشكل واضح والخلاصات أو 
لنتائج الحددة. 


0. وفر وقتا للمراجعة 


اشرح للتلاميذ كم من المفيد أن يوفروا ate‏ دقائق قبل ale‏ كل امتحان لإعادة 
قراءة كل ما كتبوه ولتصحيح الأخطاء الواضحة ولإضافة ما قد ورد إلى ذهنهم 
بعد كتابة الإجابات. 


* مساعدة التلاميذ في أن يكونوا مبد مين 
الخصائص التخيلية والإبداعية يكن أيضا أن يعززه سلوكك في حجرة الدراسة. قد 
تكون لديك فكرة صارمة في ذهنك عما تريد تدريسه وقد تقع في فخ عدم تركك لأي 
مهلة للأفكار غير التقليدية: وأحيانا عندما يكون العمل ضعيفا فنيا أو مقدما بشكل 
سىء فقد نفتقد الشعور بأصالته أو خصائصه غير العادية. 
Ale‏ 
حتى يكون لدي التلاميذ متسع من الأفق للتعامل مع المهمة بطريقتهم الخاصة 
وللتأكد من أن التمايز هو أحد مخرجات النشاط. 
2. تقبل الابتكار innovation‏ والتفرد ‘individuality‏ 
حتى لو كانت الحلول التى يقدمها التلاميذ مسن خلال تعليمات الواجبات الى 
3. لو كان العمل سيئا فنيا أو العرض التقديمى له ضعيفا ليكن رد فعلك إيجابيا على 
الأفكار git‏ وراء العمل وساعد التلاميذ على تنمية مهاراتهم في التعبير عن 
الذات. 


a: 2‏ رق وة 
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اسأل أسئلة مفتوحة النهاية وتقبل bbe]‏ متنوعة: 


حاول أن تتجئب توجيه الأسئلة gil‏ تتوقع ها إجابة Moly‏ صحيحة (إلا إن كنت 
تتعامل مع حقائق). 

أفسح الوقت للتلاميذ للتجريب وارتكاب الأخطاء واستكشاف الأفكار: 

عندما تقدم للتلاميذ جانبا جديدا من العمل أو أساليب أو مواد جديدة امستخهم 
فرصة استكشاف الإمكانات وتجريب الأشياء قبل أن تبدأ جزءا رئيسا من العمل. 

شجع استخدام كتب التدريبات التجريبية rough work book‏ 

فقد يشعر التلاميذ في الغالب بأنه من الأسهل عليهم أن يكونوا مبدعين في الكتب 
التجريبية » بعد ذلك يمكنك مساعدتهم على إعادة صياغة آفكارهم الأصلية في 
العمل حيث ينصرف انتباههم إلى ng gall‏ 

: brainstorming gall استخدم العصف‎ 

وذلك مع الأفراد إما في ole pat‏ صغيرة أو في الصف بأكمله» ذكر التلاميذ أنه 
في جلسات العصف الذهنى كل الأفكار لها قيمة ولا تنتقك: 


حاول أن تضع مهاما مفتوحة النهاية تشجع على النتائج المتباعدة divergent‏ أكثر 
من المتقاربة convergent‏ : 


اجعل التلاميذ يعملون في مجموعات على أفكار متنوعة: 


لا تطلب منهم أن يختاروا الأفضل من بينها بل اطلب منهم أن يجدوا طرقا لدمج 
أفضل عناصر جميع الإسهامات المنتجة في ألمجموعة. 


0. اطلب من التلاميذ أن يفكروا في حلول للمشكلات من حيث الأفضل والأسوا: 


ماذا يحدث لو سار كل شيء بأفضل طريقة ممكنة؟ والآن ماذا يحدث لو سار كل 
شيء بشكل خاطی؟ ساعد التلاميذ على أن يستخلصوا نقاط التعلم من تلك 
الأنشطة والسيتاريوهات التى يفكرون فيها. 
« مساعدة التلاميذ في كتابة المقالات 
شكل مقالات مكتوبة» وفي أثناء العمل في المقرر أيضا تمشل مهارة التلاميذ في كتابة 
المقالات أهمية كبەرة»› لذلك قد تمكنك الاقتراحات التالية من مساعدتهم J‏ التعامل مع 
هذه المهمة بنجاح وفعالية. 
1. ساعد التلاميذ في التخطيط للمقالاات: 
ين لهم طرق جدولة أو تنظيم الأفكار التي قد يحولونها فيما بعد إلى فقرات في 
النسخ النهائية التي يكتبونها للمقال. 
2. ذكّر التلاميذ of‏ ينظروا بعناية إلى العنوان أو التعليمات: 
فنحن Gb‏ جميعا أنه من السهل الانجرار يعيدا عن الموضوع الرئيس وتنتهي من 
كتابة أشياء (رغم كونها شيقة) إلا آنها ليس ها صلة بالواجب الخالي. 
3. ساعد التلاميذ أن يحللوا ما هو مطلوب: 
ذكرهم مثلا بأهمية الكلمات المفتاحية من قبيل كيف ALT‏ متى» أين 
وهكذا في تعليمات المقال» ونيه التلاميذ بشكل خخاص إلى ما يلبغعي ol‏ يحاولوا 


القيام دا Ab‏ ندم أن يقار نو comparel‏ أو ا contrast‏ أو يقوموا 


ذكر التلاميذ أن LES‏ المقال الحيد تتطلب مسودات عديدة: 


dole}‏ ترتيبها قبل أن يصيغوا مقالهم في صورة نهائية. 

ساعد التلاميذ على أن يدركوا أهمية الخلاصات النهائية: 

حيث يتطلب أي مقال في العادة من الكاتب أن يتوصل إلى نوع ما من التناثج أو 
على الأقل يلخص ما قد قاله؛ فالمهم ليس مجرد توقف المقالات بكامل تدفقها 
ولكن أن تصل إلى نهاية حاسمة. 

ساعد التلاميذ في عمل مقدمات جيدة: 

ليس هناك وقت أفضل لكتابة المقدمة من الوقت الذي نعلم فيه بالضبط ما نقوم 
بالتقديم له! اقترح على التلاميذ أن يكتبوا المقدمات لمقالاتهم Lok.‏ جذا عندما 
يعرفون بالضبط ما الذي ستغطيه مقالاتهم. 

ذكر التلاميذ بفائدة التدريب : 

أفضل طريقة لكتابة المقالات هي أن تكتب المزيد من ال مقالاات؛ أو ربما أفضل من 
ذلك أن تضع خططا للكثير من المقالات - فمن الممكن أن تخطط للعديد من 
المقالات في الوقت الذي تستغرقه لكتابة واحد فقط منها. 

الكم ليس كالكيف: 

ذكر التلاميذ بأن القضية ليست كتابة كم كبير بل القضية التى تهم هي الكتابة 
ذات الحودة العالية. . 


اجعل JI‏ يصححون المقاللات بأنقسهم : 


أحيانا تكون أفضل طريقة لتنبيه التلاميذ لنقاط القوة ونقاط الضعف في كتابة 
المقال أن تساعدهم في توزيع الدرجات على تماذج من المقالات. 


امنح التلاميذ فرصة كتابة مقال كعمل جماعي: 
يمكن أن يساعد ذلك الأفراد من التلاميذ على أن يتعلموا من بعضهم البعض كما 
يتيح ذلك أيضا أن تتشارك الجماعة في أي نقد يوجه بدلا من أن يتلقاه أفراد مسن 


التلاميذ بعينهم. 
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الفصل التاسع. 
توفير الاهتمام والرعاية الشخصية 


تشجيع التلاميذ على التحدٿث معك 
مساعدة التلاميذ الذين لا يثقون بأنفسهم 
التعامل مع التلاميذ العاطفيين 

إعلان الأخبار السيئة 


. مساعدة التلاميذ على التعافي من النكسات 


. مساعدة التلاميذ في الالتحاق بالجامعة أو العمل 


التعامل مع اجتماعات الآباء المسائية 


التعامل مع الآباء شديدي المراس 


0. مواجهة الأزمات 


إن مهمة المعلم لا تنتهي عندما يرن الجرس في نهاية الدرس» وبالنسبة للكثيرين 
تميل عناصر الرعاية pastoral‏ في عملنا إلى أن تكون من أكثر الجوانب إرضاء وإثابة في 
مهنتناء رغم ذلك يكن في الوقت ذاته أن يكون هذا الجزء من عملنا إشكاليا' ويتطلب 
وقتا وجهدا ومشقةء وأحيانا لا نعرف أين نبدأ في الأمور الخاصة بالرعاية وغالبا لا نعلم 
عمومية والتي يشعر المعلمون بضرورة التعامل معها عند العمل في مستوي الرعاية مع 
JULY‏ ليس فقط وهم معنيون بالصدمات بل Lal‏ بأكثر الواجبات إرضاء لمساعدة 
الطلاب على الاستعداد للمرحلة التالية من حياتهم. 
٭ أن تكون معلم صف fled Form Tutor‏ 

يمكن أن يكون ذلك واحدا من أكشر الجوانب إثابة في عمل معلم المدرسة 
الثانوية» حيث ELK‏ حقيقة أن تعرف تلاميذك كأفراد» وسوف يرتبطصون بك على 
مقدار الاهتمام الذي توليه لدور معلم الصف في الرعاية لكن في معظم الحالات 


1. حاول أن تعرف صفك كأفراد: 


جوانب حياتهم المدرسية أو النزليةء حاول ألا تتحدث بشكل دائم مع تلاميذ 
الصف الذين يسهل الوصول إليهم ولكن ابذل جهدا في إشراك الجميع في alee‏ 
الأنشطة. 


ويمكن أن يقوم التلاميذ بذلك بأنفسهم ويمكن على سبيل SL‏ أن تحشوي على 
تفاصيل بهواياتهم وأطعمتهم المفضلة والموسيقي التي يحبونها وإنجازاتهم الرياضية 
وهكذاء حاول أن تنشئها بطريقة تبين سمات كل فرد. 

كن حليفا SLAVE ally‏ إلى كونك معلما: 

أن يخبروك Late‏ يكونون محاجة إلى المساعدة وكن مستعدا OF‏ تكون أول شخص 
يمكنهم الاتصال به لتشاركهم في مشكلاتهم الشخصية أو الأسرية التي قد تؤثر 
على pole‏ | 

وجه الإشادة إلى السلوك الاجتماعي الجيد: 

رغم أن هذا السلوك يؤثر على كل المعلمين والتلاميذ إلا أنه يرك لمعلم الصف 
ليراقب الاتجاهات والسلوكيات العامة؛ استثر روح الفريق والشعور بالانتماء 
والقجور اننا pail‏ ضف | 

كن متاحا وسهل الوصول إليك approachable‏ : 

أتح الوقت الكافي للتحدث مع صفككء لا تكن دائما مشغولا بالواجبات الإدارية 
أو بالإعداد للدرس التالي. 


كن مذللا للعقبات ‘trouble-shooter‏ 


اعرض المساعدة في تذليل العقبات عندما يواجه تلاميذ صفك مشكلات 
مع زملائك حيث يمكنك في الغالب أن تشرح لزملائك الصعوبات التي يمر بها 
تلاميذ محددون ally‏ قد لا يتمكنون من التعرف عليها بدون قيامك بذلك. 


7. في أثناء الوقت الأساسي للصف ضع واجبات صغيرة تجعل التلاميذ يعملون معا 
في تشكيلات AALS‏ 


مجموعات مثل التقسيم المجائي أو الفلكي (تبعا لشهر الميلاد) أو التقسيم تبعا 
للحرف الأخير في الاسم الأول وهكذا. 

8. شجم الاعتزاز بالحجرة الدراسية للصف حيثما كان ذلك مجديا: 
فتوفير ملصقات ونباتات (أو تشجيع التلاميذ على توفيرها) يمكن أن يجعل لحجرة 

9 انتبه للتفاصيل الصغيرة: 
يشعر بعض التلاميذ بالسرور عندما تتذكر أعياد ميلادهم أو عندما تعلق على 
مشاركاتهم في المعرض المدرسي أو على أدائهم أو إنجازاتهم في الأحداث 
الرياضية. 
يمكن أن تتعامل مع التلاميذ بشكل متساو دون أن تعاملهم بطريقة تمطية. حاول 
أن تتأكد أن كلا الجنسين يحظيان بنفس المقدار سن الوقت والاهتمام ولكن لا 
تتجاهل التلاميذ الحادئين لمجرد أنهم لا يثيرون أي إزعاج. 

* تشجيع التلاميذ على التحدت معك 

على الكلام أكثر كلما حققوا مزيدا من التعلم. 


3 رع مد بورق 
RSE |‏ 
EPO‏ 

pa FF 


وجه الدعوة لأفراد من التلاميذ بالاسم ليوجهوا أسئلة: 


امنحهم الفرصة ليقدموا مزيدا من التوضيح لأسئلتهم حتى يهتم الجميسع 
بالإجابة. 


استغل الأسئلة التي يوجهها التلاميذ أفضل استغلال: 

اسأل صفك إذا كان أحد التلاميذ يرغب أو لديه القدرة على الإجابة عن سؤال 
وجهه تلميذ آخر وقدم للمتطوعين كل تشجيع ليقوموا بالإجابة. 

لا تقمع الإجابات الخاطئة من التلاميذ: 

أكد برفق أن الإجابة لم تكتمل صحتها بعد واستدع مزيدا من الردود من أي 
تلميذ لديه مزيد من الأفكار. 

وجه الأسئلة بطريقة شيقة: 

اجعل الأمر يبدو وكأنك لا تعرف بعد ما هي الإجابة واستخرج الإجابات من 
التلاميذ وذلك بتوجيه أسئلة رئيسة لهم تساعدهم في الوصول إلى إجابات منطقية. 
شجع التلاميذ على المساهمة بأسئلتهم: 

ساعد التلاميذ أنفسهم على التفكير في الأسئلة التي يحتاج الصف إلى توجيهها فلو 
شعر تلاميذ الصف بأنهم يملكون الأسئلة لاهتم الكثير منهم بالإجابة عنها. 


كن متاحا كشاهد خبير: 


رتب bed oy GUT‏ على اتضال شاشر Lut‏ عبت يستطيغ اي ls‏ أن 
أو يقولونه لك كبرنامج عمل لمناقشات أو أنشطة صفية في المستقبل. 
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أوضح للتلاميذ أنهم يستطيعون أن يخبروك أو يسألوك عن أي شيء إلا أنه ينبغي 
ألا يتوقعوا منك أن تعرف كل الإجابات ولكنك تستطيع أن تجد الشخص الذي 
يعرف. 

اسمح للتلاميذ بالولوج إلى مناطق مختارة في عالملك: 

تحدث مع تلاميذك عن أشياء يمكنهم الاطلاع عليها في حياتك الخاصة من وقت 
لآخر لتساعد التلاميذ على أن يُقدّروا أنك أيضا لك مشاعر وأحاسيسء لكن 
تعامل مع النوادر والحكايات الشخصية حرص فمن اليسير أن تكون مثيرا للملل. 
تقبل الأسئلة السخيفة: 

عنذما يوجه التلاميذ أسئلة سخيفة أو يقولون أشياء سخيفة تعامل معها على أنها 
أسئلة أو تعليقات معقولة تماما لكي تشجع التلاميذ الآخرين على توجيه الأسئلة 
أو إعطاء التعليقات. 

أشرك الجميع: 

دد التلاميل الذين لا يوجهون dl‏ أو لا يدون تعغليقات:وحاول أن 
تستدرجهم إلى المنافشات مثلا عن طريق تكليفهم بالمسؤولية عن المناقشة الجماعية 
gu‏ نشأت من سؤال تم توجيهه. 


* مساعدة التلاميذ الذين لا يثقون بأنفسهم: 


تقدير الذات الشخصي مهم للجميع (بما فيهم نحن) ورغم أن ذلك يتفق مع 


الطبيعة البشرية فهناك نسبة من التلاميذ الذين (أحيانا لأسباب معقدة جدا) يقللون مسن 
تقديرهم لأنفسهم: لا تظن أنك تستطيع حل مشكلات العالم بنفسك! فقد تكون لديك 
الكثير من مشكلاتك الخاصة بك لتحلها أولاء وقد ترغب في التركيز على التدريس 


وتنجو بنفسك في المراحل المبكرة! رغم ذلك نقدم لك فيما يلي بعض الاقتراحات حول 
كيفية مساعدة التلاميذ الذين لديهم تقدير ذات منخفض. 
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ذكر نفسك كيف أن الإيمان بالذات ينبع دائما من خلال النجاح» حاول أن تتأكد 
من أنك تكلف التلاميذ الذين لديهم مشكلة في تقدير الذات بأشياء يقومون بها 
ويمكنهم إظهار نجاحهم فيهاء Ley‏ يمكن أن يساعد في ذلك تقسيم العمل إلى مهام 
قصيرة يمكن القيام بها حيث يمكن لمثل هؤلاء التلاميذ النجاح فيها قبل أن ينتقلوا 
إلى المرحلة الثالية. 

كن Lely‏ بالحساسية التي قد يسببها توجيهك للتغذية المرتدة: 

كن شديد الحرص عندما توجه تغذية مرتدة إلى التلاميذ الذين قد يكونون 
ختامية تعطي انطباعا سلبيا من قبيل غير مرضي أو 'خطأ. 

ساعد التلاميذ على التعرف على نقاط قوتهم: 

التي تعلم oT‏ بالفعل أنهم جيدون فيها وحيث يمكنك أن تشير إلى الدليل الذي 
يقنعون به أنفسهم بشأن ما يحققونه من SAY‏ 


ساعد التلاميذ على تقبل نقاط ضعفهم: 

شجع التلاميذ على احترام نقاط ضعفهم باعتبار أنها لم تصبح نقاط قوة cls‏ 
وساعدهم على الإيمان بأنهم إن كانوا غير قادرين بعد على القيام بأمر ما فإن 
ذلك لا يعني عدم قدرتهم على القيام به نهائيا. 


بين أن نقاط الضعف هي في الواقع فرص للتقدم: 


اقترح على تلاميذك أن ينظروا إلى نقاط الضعف باعتبارها فرصاً أكثر من كونها 
تهديدات وبين لهم كيف أن جرد معرفتهم بنقطة ضعف هي نقطة قوة في حد 
أوضسح أن تقدير الذات المسدني هسو جزء مسن الحيساأة في ذلك 
الوقت: 

وأن تلك مرحلة طبيعية جدا من مراحل النمو والتطور وأعطهم أمثلة كلما أمكن 
ذلك عن مشاعرك وتعاطيك مع الأمور في مثل تلك الأوقات. 

ساعد التلاميذ في اكتشاف ما الذي يجعلهم يتميزون: 

قم بتدريب جماعي مع التلاميذ يدور حول السؤال التالي: ما الأشياء التي تجعلك 
تشعر بالرضا عن نفسك5؟ وقد يكتشف العديد من التلاميذ أشياء إيجابية عن 
أنفسهم لم يكونوا على وعي بها من قبل. 

ساعد التلاميذ على مشاركة الآخرين مشاعرهم: 

شجع التلاميذ على أن يعلنوا عن مشاعرهم (أو بعض منها على الأقل) على 
الملآء وسوف يحتاج ذلك إلى التعامل بجساسية وحرص» على سبيل SUL‏ علق في 
أحد جواتب حجرة الدراسة ما يمكن أن نسميه fer‏ غسيل المشاعر "feelings‏ 
washing line”‏ حيث يمكن للتلاميذ أن يعلقوا عليه قطعة من الورق يعيرون فيها 
عما يشعرون به اليوم وسبب ذلك. 
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احتفظ بمخزون من الواجبات الصغيرة المفيدة التى يمكنك أن تكلف بها التلاميذ 
الذين يحتاجون إلى تعزيز لهام تقدير الذات الخاصة بهم والتى تعلم أنهم 
يستطيعون النجاح فيها والتي يمكن أن يراها الآخرون مفيدة وناجحة. 

لا تنس مشاعرك الخاصة: 

راقب تقدير الذات الخاص بك أنت والعوامل والظروف المساهمة فيه فنحن لا 
نتوقف عن التعلم بشأن كيفية عمل عقولنا ومشاعرنا. 


+ التعامل مح التلاميذ العاطفيين 


البشر كائنات عاطفية» وعتدما يحل الوقت الذي نصبح فيه معلمين نكون قد 


اكتسبنا مشداراأ لا بأس به من الخبرة في التعامل مع انفعالاتناء ورغم ذلك فسوف يستمر 
التلاميذ في التعرض لاتفعالاات جديدة تماما بالنسبة هم وفيما يلي بعض الطرق el‏ 


يكن الاستعانة بها لمساعدتهم. 
1. تقبل الانفعالات: 


لا تحاول أن تقنع التلاميذ أن يستعيدوا السيطرة على أنفسهم على الفور فقد تمر 
على التلاميذ أوقات يشعرون'فيها بالضغط لظروف خارجية فلا يكونون قادرين 
على تعلم بعض الأمور» كن حساسا لذلك وقلل من الضغوط أو اكتشف إن كان 


اكتشف ما ورأء العواطف: 


التفسيرات الأولية للسبب بعيدة كل البعد عن السبب الحقيقي؛ فالتشاؤب وقلة 


pS yl‏ قد تكسون أحيانا علامات خارجية لاضطراب أو حنة داخلية وميس 
للضجر مما تقوم بتدريسة. 


شجع التلاميذ على أن يفصحوا عما يشعرون به والسبب وراء شعورهم بهذه 
الطريقة واستخدم الأسئلة التي تساعد على استخراج مشاعرهم دون أن تقدم 
)13.92 ذات أحكام في أية مرحلة . 

تجنب of‏ شير التلاميذ المتأثرين عاطفيا بالاغتراب: 

على الشعور بأن العواطف هي جزء طبيعي Mor‏ من حياتنا ol,‏ وجود العواطف 
ساعد التلاميذ على اكتشاف مصدر عواطفهم: 

عندما يكون الانفعال gall‏ هو الغضب ساعد التلاميذ على توضيح الأسباب 
الحددة لمثل هذه المشاعر فغالبا يشعر المرء بالارتياح عندما يعبر عن الأسباب 
ساعد التلاميذ على النظر إلى العواطف كشيء طبيعي: 


ناقش بانفتاح في أوقات عادية الطبيعة البشرية وما تمتلكه من مشاعر وانفعالات 
واشرح للتلاميذ كيف أنهم يمكن أن يعجزوا عن فهم الأمر في المرة اولي الي 
مرون فيها بمشاعر أو انفعالات معينة غير أن الخبرة اللاحقة تساعدهم في تطوير 
استراتيجياتهم للتعامل معها. 
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Y‏ تواجه الأمر وحدك: 


لا تتوقع أن تكون قادرا على التعامل مع المواقف الانفعالية وحدك» اكتشف 
الزملاء الذين یدول التعامل مع تلك المواقف بالتحديد واستدعهم كلما آمکسن 
لمساعدتك. 

استدع الخبراء عند الضرورة: 

كن مراقبا للمشكلات الانفعالية التى يمكن أن تستفيد فيها من مساعدة الخراء 
وعند متابعة مثل تلك الخبرات كن حريصا ألا ينشأ أي شعور بوصمة عار فغالبا 
يكون العقل الحساس والذكي هو الذي يقيد نفسه في عُقَد بشكل مؤقت بسبب 
الانفعالات الزائدة. 

قلل من مشاعر الضعف: 

افعل أي شيء يمكنك القيام به لتقلل من إشعار أي تلميذ.لديه.انفعال زائد بأنه 
مختلف فالشعور بالاغتراب يكون في الغالب أكثر الأجزاء إيلاما في المسألة 
الانفعالية. 

بين أنك أيضا بشر: 

التعامل مع التقلبات المزاجية واستعن بتقديرك في تحديد أي الأجزاء مسن خبراتك 


يمكن أن تكون مفيدة ليتعلم تلاميذك منها. 


* إعلان الأخبار السيئة 


للأسف فإن الأخبار السيئة ينبغي أن يعلنها شخص ماء وأحيانا نكون نحن هذا 
الشخص! ليس هناك بديل عن مقرر في الإرشاد النفسي Counseling‏ ولكن قد تقدم 
المقترحات التالية بعض الأفكار عن كيفية إعلان الأخبار السيئة للتلاميذ. 


كن lush.‏ مما تقوله من حقائق: 


تأكد من أنك تعرف بدقة ما هي تلك الأخبار السيئة ومن آين حصلت على تلك 
استعن بأحد الزملاء ما أمكن ذلك قبل أن تقوم بتلك المهمسة السصعبة 
في إعلان الخبر السيئع لأحد التلاميذ ويفضل أن يكون التلميذ ختلفا عنك في 
النوع. 

أعدٌ الأسلوب: 

جد مكانا ملائما يكون له خصوصية وغير رسمي (فإعلان الأخبار السيثة أمام 
جيم أفراد الصف من الممكن أن يكون صادما وجارحا لمتلقي الخبر) 

كن مستعدا للخطوات التي تتلو ذلك: 

التلميذ إلى المستشفي أو إلى المنزل) 

Od‏ لفت الانتباه إلى الأخبار السيئة: 

استدع التلميذ gall‏ خارج الصف بشكل gale‏ جدا بقدر الإمكان (علي سبيل 
الال يمكنك أن تقول: عذراء هل يمكنتا الذهاب سويا إلى مكتب المعلمة إيمان'" 
لأني اظن ot‏ لديها رسالة لك؟) 


"تم تغيير الاسم ليتناسب مع السياق العربي. (المترجم) 


تقدم بلطف: 


ادع التلميذ كلما أمكن ذلك إلى أن يجلس أولاء عندئذ فقط قل شيئا من قبيل أنا 
آسف ولكن لدي خبر سيء لك» ثم أبلغه الخبر بطريقة لطيفة قدر الإمكان مهدا 
له قدر استطاعتك كلما تطلب الأمر. 
تقبل ردود الأفعال الانفعالية: 
إذا أدي الخبر إلى ذرف الدموع فمن الأفضل أن تشجعه قائلا الأمر على ما يرام 
الآن» ابك حتسى تتسستريح يدلا من أن تقول تمالك نفسك وخصوصا 
في حالة وجود أحد السزملاء يمكن لأحدكما أن يمسك يده أو يحتضنه إذا لزم 
إل )2( 

مر . 


أبلغ الآخرين حرص بالغ: 

قد يكون من الضروري أن:تبلغ باقي تلاميذ الصف بابر السيوع ولكن من المهم 
أيضا ألا تدسف جسور الثقة؛ فعلي سبيل المثال من الأفضل أن تقول لهم: سعادا“ 
تلقت خبرا سيئا تسبب ها في شيء من الصدمة أفضل من أن تقول: والدة سعاد 
قد أصيبت في حادثة. 

حدد من ينيغي أن يعرف ماذا: 

اعتمادا على طبيعة الأخبار حدد ما إذا كان جميع زملائك بحاجة إلى أن يعرفوا 
التفاصيل أم أنه يكفي القول بأن التلميذ dele Goll‏ إلى أن يعامل سساسية 
خاصة خلال الفترة القادمة. 


a‏ تغيير الاسم ليتناسب مع السياق العربي. (المترجم) 


10 تتبع الأحداث: 


استمرارك في مراقبة الموقف قد يحدث فرقا كبيراء وهذا يعنى أنك ستظل على 
اتصال بالتلميذ أو الأسرة وني هذه الحالة من المهم أن يقوم شخص واحد بهذا 
الأمر بدلا من العديد من المتصلين y‏ مستفسرين. 


* مساهدة التلاميذ على التعافي من النكسات 


أحيانا ما تلحق الأحداث والظروف بنا حميعاء فقد يفوت من التلاميذ أسيوعان 


من الدراسة بسبب المرض أو قد يتعرضون لنكسات في حياتهم العائلية والتى تدفعهم 
بعیدا عن مسار دراستهم» وغالبا ما يحتاج التلاميذ أيضا إلى belie‏ للتعافي من الفشل 
أو الرسوب» لذلك قد SUSE‏ المقترحات التالية من مساعدتهم على استعادة حماسهم. 
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أعد حقيبة الإسعافات الأ ولية الخاصة بك: 

كون المجموعة Holt‏ بك مسن أوراق العمل والمصادر التي تغطي الموضوعات 
الرئيسة فيما تدرسه والذي يمكنك أن تقدمه للتلاميذ وسن الممكن أن يساعدك 
ذلك في تمكين التلاميذ من تعويض الأوقات التي فاتت وذلك عندما يستلزم 


الأمر, 


شجع التلاميك على أن يسألوا: 


يعدوا قائمة بالأسثلة عن الأشياء التي لم يستطيعوا فهمها وهم يحاولون اللحاق يا 
فاتهم» وفر الوقت المتاح للإجابة عن تلك الأسئلة. 


شجع دعم زملاء المجموعة لبعضهم: 


ساعد التلاميذ الذين فاتهم شيء أن يستعينوا بزملائهم في الصف لمساعدتهم في 
التعويض واشرح للصف ككل كم هو مفيد أن تشرح موضوعا لشخص آخر. 


توقف عن النظر إلى الخلف! 


انصح التلاميذ الذين تخلفوا أنه من المهم متابعة ما يجري الآن في الوقت الحالي 
أكثر من محاولة تعويض ما مضي» شجعهم على أن يعوضوا جزءا صغيرا كل مرة 
بينما يتأبعون مع باقي الصف في الموضوعات الجالية أيضا. 

لتكن لديك طرق أخري جاهزة للتعويض: 

بالنسبة للأجزاء المهمة للغاية من المقرر الخاص بك احتفظ بمسارات تعلم بديلة 
تكون متاحة لأي تلميذ قد يفوته درس مهم» على سبيل المثال حول هذه الأجزاء 
إلى حقائب تعلم صغيرة أو أوراق عمل تفاعلية حيث يستطيع التلاميذ أن 
يستذكروها وحدهم» Last‏ قم بعمل جلسات مراجعة تكرارية (وليست علاجية) 
حول تلك الموضوعات المهمة لأي تلميذ تكون قد فاتته في EM‏ الأولي. 

ساعد التلاميذ على ألا يصابوا بالذعر: 

ساعد التلاميذ الذين فاتهم شيء مهم أن يبقوه في سياقه ولا يعطوا الأمر أكبر من 
حقهء فقد تبدو المشكلة كجبل في البداية ولكن سرعان ما تتلاشى بمجرد أن 
يفهمها التلاميذ. 

شجع التلاميذ على اعتبار الفشل خطوة مفيدة نحو النجاح: 

بالذات. 


سلم بقيمة ارتكاب الأخطاء: 


اضرب للتلاميذ امثلة توضح أن فهم الأمور Lbs‏ في البداية هو واحد من 
الوسائل الطبيعية لتعلم الأشياء بنجاح. 


9. ساعد التلاميذ على النظر إلى تكتيكاتهم: 


عندما يستعد التلاميذ لاختبارات الإعادة شجعهم ليس فقط على استكشاف 
الأجزاء التي سببت هم مشكلات من قبل ولكن أيضا أن يحللوا الطرق التي 
اتبعرها في الاستعداد لحضور الاختبار وانصح التلاميذ فعلا Ob‏ يعرفوا أن الفشل 
في الماضي قد يكون ميزة تميزهم عندما تتكرر المناسبة. 
0. اذكر لهم مثالا عن إديسون Edison‏ " 1 
الذي نجح في المحاولة المائة لصنع مصباح ضوئي كهربي» فقد رفض الاستسلام 
والتوقف عند كل واحدة من الحاولات التسع والتسعين الفاشلة للوصول إلى 
مراده. | 
« مساعدة التلاميذ في الالتحاق بالجامعة أو العمل 
sie‏ أحيانا أن مستشار المهنة Careers Advisor‏ يتحمل كل المسؤولية عن 
التقدم المستقبلي للتلاميذء ورغم ذلك فالتلاميذ بحاجة إلى كل التوجيه والدعم الذي 
يمكننا جميعا أن نقدمه هم بالإضافة إلى النصيحة المتخصصة.؛ وقد تساعدك le fall‏ 
التالية في دعم تلاميذك. 
1. ساعد التلاميذ على صنع مصادرهم الخاصة: 
اطلب من التلاميذ أن يقوموا بإعداد سيرة ذاتية كواجب يتم تقييمه» وقدم لهم 
تغذية مرتدة بشأن الطريقة التي سينظر بها المسؤلون عن القبول Admission Tutor‏ 
في الجامعات أو أصحاب العمل في المستقبل إلى سيرهم الذاتية. 


''' العالم الشهير الذي أسهم بالعديد من الاختراعات ومنها المصباح الكهربي. (المترجم) 


ساعد التلاميذ على أن يظهروا نقاط القوة لديهم: 


ساعد التلاميذ على أن يتعرفوا على نقاط القوة .في خخصبراتهم والجديرة Oly‏ 
يظهروها بوضوح عندما يتقدمون إلى طلب وظيفة أو للالتحاق بالتعليم 
العالى. 

به التلاميذ إلى الأشياء التي تبدو جيدة في طلبات التقدم wey‏ بشكل خاص 
فضائل الأشياء التي تبين ما يتمتع به التلاميذ من مسؤلية وتعاون ومبادرة. 

درب التلاميذ على فن أسلوب المقابلة الشخصية : 

استخدم تدريبات ثيل الدور في الصف لمساعدة التلاميذ على جعل أنفسهم على 
قدم للتلاميذ تدريبات كاملة dry-runs‏ آمنة: 

أشرك الثلاميذ كلما أمكن في عمل فيديوهات لمحاكاة المقابلات الشخصية» تذكر 
أن عملية تصوير المقابلة الشخصية على الفيديو يطور آليا من الملاحظة شديدة 
الحدة للعمليات التى تتضمنها. 


ساعد التلاميذ على رؤية ما يسعون إليه: 


dake‏ لوظيفة معينة واطلب منهم أن يذكروا مزايا وعيوب المتقسدمين وأن يختاروا 
أفضل مرشح. 


7 دع التلاميذ يتذوقون مزيدا من الغرص: 


استغل مناسبة الأيام المفتوحة"' Open Days‏ التي تتم في المدارس العليا المحلية أو 
الجامعات لإعطاء التلاميذ فكرة عما يجري فيها لاستكمال تعليمهم هناك. 

8. ساعد التلاميذ على رؤية النماذج الناجحة بالفعل: 
ادع التلاميذ القدامى الذين حظوا بوظيفة أو التحقوا بكلية ليعودوا إلى المدرسة 
ليشاركوا التلاميذ في خيراتهم. 

9. ساعد التلاميذ على أن يتعرقوا على ما ينبغي أن يكونوا قادرين على القيام به: 
كلف مجموعات من التلاميذ بواجب يقومون فيه بتصميم إعلان لوظيفة Og yrs‏ 
فيه بالتفصيل الواجبات التى تتطلبها الوظيفة ويحددون الخبرات المطلوب توافرها 
ل hig lI et fl‏ 
ذكر التلامييذ of‏ أفضل طريقة لتحقيق أداء جيد في المقابلات الشخصية هي 
المقابلات غير الناجحة أكثر حتى من المقابلات الناجحة. 

+ التعامل مح اجتماعات © الآباء المسائية Parents' evenings‏ 


مستعدا بشكل جيد؛ وقد يحدث في بعض المواد الدراسية أن تكون على اتصال مع نحو 
0 تلميذا JS Lake‏ أسبوع لذلك إذا تعودت على كتابة ملاحظات مختصرة عن تقدم 


1 اليوم المفتوح Open Day‏ هو يوم يخصص للتعارف وممارسة الأنشطة المختلفة (المترجم). 
(3' الاجتماعات المسائية هي لقاءات تعقد غاليا بعد انتهاء اليوم الدراسي مساء وذلك كل دترة معينة يلتقي فيها المعلم 


مع من يرغب من أولياء الأمور كل على حدة ليناقش معهم الأمور الخاصة بابنهم. (المترجم) 


كل تلميذ عند حدوثه ستجد أن المقابلات مع أولياء الأمور أقل إزعاجاً GAS‏ ولاحظ 
أن الاجتماعات المسائية مع أولياء الأمور ليست مكانا لمناقشة القضايا الرئيسة لذلك 
أبلغ أولياء الأمور كلما أمكن مقدما في حالة وجود أمور خطيرة قد تنطلب مناقشات 
أطول أو أكثر خحصوصيةء وكقاعدة عامة ينبغي ألا تكون هناك مفاجآت كبيرة محبأة 
لأولياء الأمور. 
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أسس لما سوف يحضره الآباء: 

تحدث إلى تلاميذك مقدما وتعرف على كيفية شعورهم نحو زيارات أولياء الأمور 
إلى المدرسة» ناقش مع التلاميذ مشاعرهم حول مدى نجاحهم وفشلهم في المقرر 
الدراسي. 

وضح لأولياء الأمور من أنت: 

ويعد ذلك من الأهمية بمكان Le past‏ عندما تعقد تلك الاجتماعات في مكان 
متسع مثل القاعة الكبرى بالمدرسة School Hall‏ ضع بطاقة كبيرة على منضدتك 
مكتوبا عليها اسمك والمادة التي تقوم بتدريسها أو الصف الذي أنت مسئول عنه. 

تأكد أنك تعرف من هم التلاميذ! 

إذا كان الوقت مبكرا في بداية الفصل الدراسي حيث لم تتمكن بعد من حفظ جميع 
درجات عند وجود الصف ell‏ الخصص 5 


فأولياء الأمور مهتمون جدا ليس فقط بمدي التقدم الذي يحرزه أبناؤهم ولكن 
Lal‏ بنمط الأعمال التى تتم أثناء الحصة. 


فغالبا ما ستكون محاجة إلى ذلك Las‏ بعد لمتابعة أشياء Lee‏ أشيرت أنشاء 
المناقشات. 
ug 6‏ المقارنات الكريهة: 


تحدث بشأن التلميذ المعبى وليس عن زملائه في الصف أو أقربائهء فعندما تتورط 
في مثل تلك المقارنات فسوف تندهش كيف سيتم نقل ما قلته من كلام وكيف 
سيظل كلامك محفورا في الذاكرة. 

7. اعتن بنفسك: 
حاول أن ترتب أن يجلب لك أحدهم شرابا ساخنا أو على الأقل ليكن أمامك 
ol‏ معدنية وبعضص النعناع» فهذه الاجتماعات المسائة قل تطول كثيرأ. 

8 ركز على سلوك وتحصيل التلاميذ وليس على القضايا الشخصية: 
فقد يكون أولياء الأمور أكثر تقبلا لأوجه التقد بشأن ما يقوم به أبناؤهم بالفعل 
وليس لسمات شخصياتهم (والتي قد تكون موروثة!) 

9. تجنب إغراء جرك إلى مناقشة سلبيات معلم آخر: 
“نيما كان للك a GN pes yr‏ ان له تين WGN‏ نينا علي 
الإطلاق. 

0. لا تحاول أن تتعجل الوصول إلى نهاية الاجتماع! 
قد تكون متعبا غير أن آخر أولياء الأمور مقابلة لك قد يكونون قد انتظروا لوقت 
طويل أيضا وهم يستحقون منك اهتماما بنفس القدر الذي أبديته لأولياء الأمسور 
الذين التقيت بهم في بداية الاجتماع. 


* التعامل مح الآباء شديدي المراس 


الآباء الذين بصحب إرضاؤهم هم أولئك الذين يأتون مسن أجل الشكوى! 


وأفضل نصيحة تقدم هنا هي ألا تتعامل مباشرة مع هؤلاء الآباء» ولكن اجعل شخصا 
مكلفا بهذا النوع من العمل يتعامل مع الأمرء غير أن هذا لا ينجح دائساً بسهولة عند 
التطبيق العملي» ولذلك قد تساعدك الاقتراحات التالية عندما يتعين عليك أن تتصرف 
في موقف صعب ويعد الاقتراحان الأولان من تكتيكات التهسرب والمراوغة ولكنك 
Gy‏ تحتاج الباقي إن آجلا أو عاجلا. 
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حول الشكوى إلى رئيس قسمك: 

كحل بديل حول الشكوى إلى زميل أعلي منك مرتبة وإن أمكن اجعله يتعامل مع 
الشكوى دون أن تتورط في اتصال مباشر مع أولياء الأمورء (ربما يتعين عليك 
أيضا أن تمرر لزميلك هذا نسخة من تلك القائمة من النضائح!) 

اعترف بالخطأ في حالة ارتكابه: 

بلغ عنه بصراحة إلى رئيس قسمك أو مدير المدرسة ودعهم يتصرفون في الأمر 
بالنيابة عنك. 

نم من مهاراتك الإنصاتية: 

يكمن سبب الكثير من المواجهات الصعبة في أن أولياء الأمور لا يشعرون بأننا لا 
نتيح لهم الفرصة لكي يخبرونا بما يهمهم» فمن السهل جدا أن نتدخل في الحديث 


استعد للرد. 


فكر في المشكلات في ضوء المواقف والأفعال وليس الأشخاص: 


اشرح لأولياء الأمور (وللتلاميذ) أن الأمر ليس له علاقة يأشسخاص معينين 
تنب فيضان المشكلات: 

عندما تواجه مشكلة ما مع أحد التلاميذ (أو أحد أولياء الأمور) حول مسألة 
معينة فاجعل من الواضح أن ذلك ليس سببا OV‏ تحمل له ضغينة وأننك تتعامل 
مع كل موقف جديد كأنه لأول مرة تتعامل معه. 

كرر لنفسك المنطق الذي يستند إليه موقفك: 

المرجح أن يكونوا أقل صعوبة معك لو تفهموا وجهة نظرك. 

ابق Gola‏ ولا تنجر إلى res Vole‏ | 

كرر رؤيتك الخاصة للأحداث وقدم تبريرا ها بطريقة احترافية وتجنب المواجهات 
واعرف متى تتراجع خلسة ومتى لا تفعل ذلك وعندما تشك أنه يكن أن تكون 
هناك مشكلات خخطيرة تأكد من ألا تلتقي بولي الأمر وحدك تماما. 


كن مستعدا لأن تتفهم حتى عندما لا تكون موافقا: 

يكن أن تقع المشكلات غالبا عندما لا يرى أولياء الأمور أنك تتفهم وجهة 
نظرهم فلو استطعت أن تقنعهم بأنك بالفعل تتفهم ولكن لا تستطيع أن تتفق 
معهم انطلاقا من حدودك الوظيفية فقد يصبحون حيئئذ أكثر استعدادا للإانصات 
إلى وجهة نظرك. 


10 


كن المبادر لخاد بناء اجسور: 


: ويتناقض هذا في العادة مع الطبيعة البشرية ولكننا نحن المعلمين كافراد حترفين 


رن ي oo‏ أقدر على إعادة فتح قنوات الاتصال في أعقاب المشكلة. 


استغل اللقاءات .مع الآباء شديدي المر اس كفرصة ة للتعلم: 


رف أنها قد تكون مؤلة آثناء حدوثها إلا أثنا نستطيع أن نبي الكثير من .اخيرات 


عن طريق التجلم من كل مواجهة ونسال أنقسنا: ما ee etd‏ 
يمكنني القيام به لو cede‏ موقف مشابه غدا؟ 


د مواجهة الأزمات ١‏ 


من الممكن أن نسامح أنفسنا لرؤية كوابيس عن الأزمات وكيفية تعاملنا معها! 


ورغم ذلك فإن جزءا مهما من خبرات التعلم لتلاميذنا هي رؤيتنا كيف نتصرزف في 
الأمور غير المتوقعة» وقد تساعدك الاقتراحات التالية في أن ترقى إلى مستوى ARM‏ 
عند الضرورة. 
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ذكر نفسك أن كل موقف طارئ تواجهه هو خخبرة تعلم مثمرة وأنه في المرة القادمة. 
التي يقع فيها موقف مشابه ستكون لديك خبرة إضافية لتساعدك في التصرف. 


كن مستعدا: 


ai في الإسعافات الأولية فعندما تكون لديك ثقة‎ oT 
يختلف شعورك كثيرا عندما تواجه الأزمة.‎ 


a ee 
E DIO 


توقع غير المتوقع! 


المواقف الطارئة من خلال مفهومها تعنى الأمور غير المتوقعة» اتخذ col phat‏ إيجابية 
لكي تكون يقظا لإشارات الإنذار الأولى وبالتالي لن يكون هناك شيء غير 
اعرف شخصا ماهرا في التعامل مع غير المتوقع: 

ابن لنفسك شبكة دعم من الأفراد الذين يجيدون التعامل مع المصاعب أو المواقف 
الضاغطة وتعلم منهم ولاحظ ما يستخدمونه من استراتيجيات مواجهة. 

فقد يستطيع أشخاص آخرون القيام بأشياء مفيدة لمساعدتك في تركيز جهدك على 
الأجزاء الأكثر أهمية من الأعمال اللازمة للتعامل مع الموقف الطارئ. 

انقل الأزمة: 

كلما أمكن خذ الأزمة إلى مكان fat‏ علائيةء فمثلا أفضل مكان للتعامل مع 
ذلك أمام الصف كله. 

لا يستطيع أي شخص أن يتعامل مع جميع الأزمات للمرة الأولى: 

لا تظن أنه يتعين عليك أن تتعامل بتميز مع كل موقف طارئ تقابله فعندما تفشل 
الأمور لا تسهب في التفكير في مشاعر الفشل ولكن بدلا من ذلك استخلص ما 
يكن أن doled‏ من هذا الموقف ثم دعه يمضي. 

جمع معارف ومعلومات خاصة بالموقف: 

كوّن بالتعاون مع الزملاء مجموعة من الملاحظات المشتقة من دراسة الحالة حول 
المواقئف الطارئة وكيف تم التعامل معهاء تعلم من الأشياء الى نجحت في الماضى 


O EERE e ak 1 0 
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Lally‏ من الأشياء التى كان من الممكن أن يتم التعامل معها بطريقة أكثر نجاحا 
عن طريق إدراك طبيعة الموقف بعد وقوعه. 


كن مستعدا للتصرف: 

كن على أهبة الاستعداد قدر الإمكان على سبيل المشال لتكن لديك طريقة 
للوصول بسرعة إلى عناوين منازل التلاميذ وأرقام هواتفهم وتأكد من أنك تقوم 
على pl yal‏ بتحديث ملف البيانات الشخصية وجعله في متناول يدك. 

لا تصب بالذعر: 

فرؤيتك وأنت مذعور لن تفيد أحدا حاول أن تبدو هادثا ومحتفظا برباطة جأشك 
حتى وإن كانت رأسك تموج بالأفكار! ذكر نفسك أن المواقفٍ الطارئة تنتهي عادة 


في وقت قصير حتى لو بدت حينها وكأنها دهر. 


a: 


١ سس‎ 
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